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Муқаддима 

Мубрамии мавзуи таҳқиқот. Тоҷикистони тозаистиқлол вобаста ба 

равандҳои ҷаҳонишавӣ дар марҳалаи нави рушд ва бознигарӣ ба 

пешрафтҳои устувор қарор дошта, пайгири тамоюлҳои ба ояндаи рушд 

нигаронидашуда мебошад, ки онҳо бо техникаву технологияҳои муосир 

асос ёфтаанд. Таъсири таконҳои молиявӣ, иқтисодӣ ва сиёсӣ то як андоза 

низоми молиявии кишварро хатарафзо намуда, як қатор мушкилоти 

молиявӣ ва сохториро ба миён овард.  Мушкилоти низоми бонкии кишвар 

дар чанд соли охир ва зарурати ҷиддии давлат барои гузаштан ба 

иқтисодиёти рақамӣ боис гардид, ки дар ин самт аз тарафи роҳбари давлат 

ва дигар сохтору мақомоти дахлдор чораҳои зарурӣ андешида шаванд. 

Зеро роҳи ягонаи аз байн бурдани буҳрони бонкӣ дар солҳои охир 

махсусан солҳои 2014-2019 ин гузариш ба низомҳои нав ва пешрафтаи 

электронии пардохтӣ ва маҷозӣ буд, ки ин хавфҳои низоми бонкиро аз 

вартаи осебпазирӣ берун намуд.  

Ҷаҳонишавии муносибатҳои иқтисодӣ дар сатҳи корхонаву 

муассисаҳо ва ҳамгироии онҳо талаб менамояд, ки механизмҳои содаи ба 

ҳам наздик намудани онҳо коркард ва мавриди истифода қарор дода 

шаванд. Дар ин робита, гузариш ба иқтисодиёти рақамӣ ва ё 

рақамикунонии иқтисодиёт аз ҳама механизми санҷидашудае буд, ки дар 

ташкили муҳити ҳамгироии байнисоҳавӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон 

мусоидати ҳаматарафа намуда, пеш аз ҳама, муаммоҳои осебпазирии 

низоми бонкиро дар як марҳалаи кӯтоҳ аз байн бурд.  

Ҷумҳурии Тоҷикистон ҷиҳати расидан ба ҳадафҳои ба рушд 

нигаронидашуда дар самти татбиқи иқтисодиёти рақамӣ ва 

ғайринақдикунонии тамоми амалиёт ва хизматрасониҳо ба аҳолӣ як қатор 

амалкардҳои институтсионалиро дар низоми бонкӣ ва татбиқи 

иқтисодиёти рақамӣ ба воситаи он ба миён овард. Ба ҳамин хотир дар 

кишвар Барномаи миёнамуҳлати рушди иқтисодиёти рақамӣ дар Ҷумҳурии 

Тоҷикистон барои соҳои 2021-2025, Стратегияи миллии фарогирии 

молиявии Ҷумҳурии Тоҷикистон барои солҳои 2022-2026, Фармони 

Президенти Ҷумҳурии Тоҷикистон “Дар бораи тадбирҳои вусъат додани 

ҳисоббаробаркунии ғайринақдӣ” аз 1 августи соли 2023 қабул шудааст, ки 

тавассути онҳо рақамикунонии иқтисодиёт дар сатҳи зарурӣ татбиқ карда 
мешавад.  

Дар Тоҷикистони дар ҳоли рушд қарордошта зарурати татбиқи 

иқтисодиёти рақамӣ дар лаҳзаҳои кӯтоҳтарин тавассути низоми бонкӣ 

ягона механизме мебошад, ки ба воситаи онҳо татбиқи рақамикунонӣ дар 

тамоми сохторҳои иқтисодӣ ва ғайрииқтисодӣ имконпазир мегардад. Аз 

ҳамин лиҳоз, дар шароити имрӯза татбиқи иқтисодиёти рақамӣ дар муҳити 

навовариҳо танҳо ба воситаи бонку ташкилотҳои қарзии ғайрибонкӣ, ки 

вазифаи асосии онҳо анҷоми амалиётҳо бидуни пули нақд мебошад, 

имконпазир мегардад. Вобаста ба ин, зарур аст, ки тавассути як қатор 

чораҳои маҷбуркунӣ, ки барои гузариш ба рақамикунонии иқтисодиёт 
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мусоидат мекунанд, чораҳо андешида шавад ва дар заминаи ин, бонку 

ташкилотҳои дигари қарзӣ вазифадор карда шаванд, ки сифати 

хизматрасонӣ ва сари вақт анҷом додани амалиёту хизматрасониҳоро 

ҳадафи асосии худ қарор диҳанд. 

Дар айни замон амалкардҳои институтсионалӣ вобаста ба 

талаботҳои рақамикунонӣ фаъолияти ташкилотҳои қарзиро ба як низоми 

воқеан нави пешрафта ва дорои хавфи пасту самаранокии баланд дар 

самти татбиқи иқтисодиёти рақамӣ расонида, мушкилоти қаблан 

вуҷуддошта ва дигар хавфҳои ба он алоқамандро комилан аз байн 

мебарад. Зеро ҷаҳони имрӯзаро ҷаҳони инноватсионӣ, печида, сунъӣ ва 

ҳушманд мегӯянд, ки дар он технологияҳои нави иттилотӣ, зеҳни сунъӣ, 

воситаҳои  ҳушманд ва замимабарномаҳои электронӣ нақши асосӣ доранд. 

Дараҷаи таҳқиқи мавзуи илмӣ. Дар давоми 10-15 соли охир 

тамоюлҳои тезтағйирёбандаи ҷаҳони муосир дар самти техникаву 

технологияҳои пешрафта як қатор кишварҳои ҷаҳонро ба муваффақиятҳои 

чашмрас ва қисми дигари кишварҳоро, бинобар сабаби набудани чунин 

технологияҳои муосир, ба мушкилоти гуногун рӯ ба рӯ кард ва ин масъала 

диққати ҷомеаи ҷаҳонӣ, олимон ва коршиносонро ба худ ҷалб намудааст. 

Новобаста аз он ки дар замони пеш рушди иқтисодиёт ва дигар 

масъалаҳои ба рушд нигаронидашуда бидуни технологияҳои воқеан 

пешрафта амалӣ мешуд, дар ҳамон давра низ нуқтаи назари олимону 

коршиносон дар ин самт матраҳ мегардид, чунончи Ҷ.М. Кейнс, Г.Н. 
Мэнкю, К.Р. Макконелл, У. Шарп, Й. Шумпетер, П. Самуэлсон, Л. Мизес, 

Ҷ. Кларк, М. Портер, А.В. Охлопков, А.И. Борлакова, А.В. Муравёва, А.И. 
Борлакова, Д.Н. Терновский, Г.А. Ярин ва дигарон оид ба масъала 

таҳқиқоти илмӣ анҷом дода, диссератсияю монографияҳо интишор 
намудаанд. 

 Дар Ҷумҳурии Тоҷикистон низ ин масъала баъд аз соҳибистиқлолӣ 

ва махсусан дар даҳаи дуюми ин давра аҳаммияти зиёд ба худ касб намуда, 

ба он натанҳо ҳукумати кишвар, балки олимону коршиносони соҳа 

диққати аввалиндараҷа додаанд. Олимони соҳа ин масъаларо дар асарҳои 

худ мавриди таҳлил ва баррасӣ қарор додаанд, аз ҷумла асарҳои Т.Н. 

Назаров, Ш. Раҳимзода, З.А. Раҳимов, Ш.Қ. Хайрзода, Р.Б. Бердиев, Б.М. 

Шарифзода, Б.М. Ҷураев, Ҷ.К. Нуралиев, Р.К. Раҷабов, Н. Акобирзода, М. 

Содиқова, П.Р. Пирзода, С.А. Қурбонова, М. Қличова, Р. Ғаниев, М. 

Дембегиев, Ғ. Ғаюров, Т.Т. Аъзамова, Ш. Вализода ва дигарон  ба ин самт 
бахшида шудааст. 

 Аз таҳлилҳо маълум мегардад, ки ҳар як соҳа ва сохтори алоҳида 

вобаста ба имкониятҳои мавҷудаи худ ба ин масъала аҳаммияти 

аввалиндараҷа дода, барои амалӣ гардонидани имкониятҳо дар ин 

марҳала қадамҳои устувор мондаанд.    

 Робитаи таҳқиқот бо барномаҳо (лоиҳаҳо) ва мавзуъҳои илмӣ. Дар 

шароити имрӯзаи Ҷумҳурии Тоҷикистон дар самти рақамикунонии 

иқтисодиёт ва гузариш ба меъёрҳои нави инноватсионӣ, ки дорои 
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бартариятҳои зиёди самаранокӣ ва бехатарӣ мебошанд, як қатор 

барномаву стратегияҳои дахлдори соҳавӣ ва наздик ба ин қабул гардиданд, 

ки асоситарини онҳо Стратегияи миллии рушди Ҷумҳурии Тоҷикистон 

барои  давраи то соли 2030, Барномаи миёнамуҳлати рушди Ҷумҳурии 

Тоҷикистон барои солҳои 2021 - 2025, Барномаи миёнамуҳлати рушди 

иқтисодиёти рақамӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон барои соҳои 2021-2025, 

Фармони Президенти Ҷумҳурии Тоҷикистон “Дар бораи тадбирҳои  вусъат 

додани ҳисоббаробаркунии ғайринақдӣ” ва  Стратегияи миллии 

фарогирии молиявӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон мебошанд. 

ТАВСИФИ УМУМИИ ТАҲҚИҚОТ 

Дар шароити муосири ҷаҳонишавӣ ва таконҳои молиявию сохторӣ, 

гузариш ба иқтисодиёти рақамӣ ва муосиркунонии низоми бонкии ватанӣ 

ба яке аз афзалиятҳои асосии рушди устувори Ҷумҳурии Тоҷикистон 

мубаддал гаштааст. Моҳияти муаммо дар он зоҳир мегардад, ки низоми 

анъанавии бонкӣ ба трансформатсияи амиқи технологиву институтсионалӣ 

эҳтиёҷ дошта, татбиқи ҳисоббаробаркуниҳои ғайринақдӣ ва 

хизматрасониҳои маҷозиро чун механизме барои бартараф сохтани 

осебпазирии молиявӣ ва таъмини фарогирии пурраи молиявӣ тақозо 

менамояд. Бинобар ин, зарурати навовариҳои бонкиро на танҳо чун 

воситаи оддии техникии пардохт, балки ҳамчун афзори калидиву стратегии 

рақамикунонии кулли иқтисодиёти миллӣ арзёбӣ кардан, пеш омадааст. Аз 

ин зовия, ноил шудан ба самаранокии баланд ва амнияти пардохтҳо танҳо 

тавассути ворид намудани технологияҳои пешрафта, аз қабили 

замимабарномаҳои ҳушманд ва зеҳни сунъӣ, такомули низоми 

институтсионалӣ ва рақамикунонии пурраи амалиётҳои молиявӣ дар 

доираи стратегияву барномаҳои давлатӣ имконпазир мегардад. Чунин 

муносибат имкон медиҳад, ки хароҷот коҳиш ёфта, вақт сарфа шавад ва 
амнияти молиявии кишвар пайваста таъмин гардад. 

Мақсади таҳқиқоти илмӣ ин навовариҳои бонкӣ ҳамчун афзори 

рақамикунонии иқтисодиёт дар заминаи техникаву технологияҳои муосири 

ҳозиразамони электронӣ буда, он ҳам хоси низоми бонкӣ ва корхонаву 

муассисаҳои сатҳи гуногун мебошад.  

Вазифаҳои таҳқиқот. Барои ноил гардидан ба мақсади мазкур иҷрои 

вазифаҳои зерин зарур аст: 

- таҳлилу баррасии ҷанбаҳои назариявии навовариҳои бонкӣ дар 

шароити рақамикунонии иқтисодиёт ва дар доираи он ҷанбаҳои методии 

мушаххассозии навовариҳо ва дигар воситаҳои татбиқи он; муайян ва 

пешниҳоди роҳҳои ба таври сода ҷорӣ намудани амалиёт ва 

хизматрасониҳои муосири инноватсионӣ аз таҷрибаи давлатҳои хориҷӣ 

дар самти инноватсияҳои бонкӣ;  

- дар шароити рақамикунонии иқтисодиёт таҳлил ва баҳодиҳии 

навовариҳои электронӣ, ошкору пешниҳод гардидани шаклҳои 

инноватсияи бонкӣ ва дигар воситаю унсурҳои дар амал татбиқ намудани 
он; 
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- ҷиҳати баҳои воқеӣ додан ба вазъи имрӯзаи навовариҳои бонкӣ ва 

дар амал татбиқ намудани ҷараёнҳои рақамикунонӣ таҳлили як қатор 

нишондиҳандаҳо, мушаххаснамоии вазъи ҷорӣ ва минбаъдаи рушди он дар 

Ҷумҳурии Тоҷикистон; 

- вобаста ба ҳолати воқеии андозаи истифодаи инноватсия дар 

низоми хизматрасониҳои бонкӣ, таҳлили муаммоҳои рақамикунонии 

фаъолияти бонкҳо; бо шиддат гирифтани раванди ҷаҳонишавӣ ва 

хатарафзо гардидани вазъи амалиёту хизматрасониҳои маҷозӣ, пешниҳоди 

комилан электронӣ кардани амалиёту хизматрасониҳо дар доираи 

амалкардҳои бехатар ва истифода аз усулҳои таъминкунандаи бехатарӣ. 

Объекти таҳқиқотро равандҳои навоварӣ дар фаъолияти бонкӣ 

ҳамчун афзори рақамикунонии иқтисодиёти  Ҷумҳурии Тоҷикистон 

ташкил  медиҳад.   

Мавзуи таҳқиқот ташаккул ва густариши навовариҳои бонкӣ ҳамчун 

афзори рақамикунонии иқтисодиёт дар Ҷумҳурии Тоҷикистон буда, роҳу 

воситаҳои дар амалияи имрӯзаи кишвар ҷорӣ намудани онро фарогир аст.  

Фарзияи таҳқиқот аз ҷараёнҳои воқеӣ ва эҳтимолие иборат аст, ки 

хусусияти бозсозӣ ва боздорандагӣ дошта, дар шароити имрӯзаи иқтисодӣ 

ва иҷтимоии кишвар амалкардҳои гуногуни техникӣ ва технологиро тақозо 

менамоянд ва дар натиҷа барои расидан ба як қатор натиҷаҳои назаррас 
мусоидат мекунанд: 

- то сатҳи зарурӣ коҳиш додани талабот ба пулу амалиётҳои нақдӣ ва 

дар заминаи ин, коҳиш додани хавфҳои бо пули нақд ва амнияти 

пардохткунандаю пардохтгиранда алоқаманд; 

- таъмини бехатарии амалиётҳо, захираҳои пулӣ, коҳиши хароҷот, 

сарфаи вақт ва аз байн бурдани маҳдудиятҳои иҷрои амалиёт; 

- татбиқи самаранок ва саривақтии Фармони Президенти Ҷумҳурии 

Тоҷикистон “Дар бораи тадбирҳои  вусъат додани ҳисоббаробаркунии 

ғайринақдӣ” дар Ҷумҳурии Тоҷикистон. 

Асосҳои назариявии таҳқиқоти диссертатсиониро асарҳои илмии 

олимони дохилӣ ва хориҷӣ, коркардҳои амалию методӣ, барномаву 

стратегияҳои муайяни дахлдори соҳавӣ, санадҳои меъёрии ҳуқуқӣ, усулҳои 

методӣ, амалӣ ва тактикӣ оид ба навовариҳои бонкӣ дар самти татбиқи 

рақамикунонии иқтисодиёт ва дигар воситаҳои ба ин баробар ташкил 

медиҳанд. 

 Асосҳои методологии таҳқиқот. Масоили мубрами амалии 

таҳқиқоти илмии мазкур дар раванди омодасозии диссератсия стратегия ва 

барномаҳои дахлдори соҳавӣ, ҳисоботҳои расмии вазорату идораҳои 

дахлдор, бюллетенҳои омори бонкӣ, сомонаи расмии  Бонки миллии 

Тоҷикистон, маълумотҳои ташкилотҳои қарзӣ, маълумотҳои омории 

Агентии омори назди Президенти Ҷумҳурии Тоҷикистон, ва як қатор 

дастуруламалу низомномаҳои соҳавӣ мебошанд.  Дар диссертатсия, усулҳои 

муқоиса ва ҷамъбаст, таҳлил ва синтез, мантиқи диалектикӣ, гурӯҳбандӣ, усули 

хулосаи назариявии илмӣ ва моделсозӣ, ки эътимоднокии диссертатсияро 
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таъмин мекунанд, ҳангоми иншои диссертатсия мавриди истифода қарор 

гирифтаанд. 
Сарчашмаи маълумот. Дар омода намудани рисолаи илмӣ аз 

барномаву стратегияҳои дахлдори соҳавӣ, маълумоти сомонаи расмии 

Бонки миллии Тоҷикистон, бюллетени омори бонкӣ, ҳисоботи алоҳидаи 

бонкӣ, маълумоти омории Агентии омори назди Президенти Ҷумҳурии 

Тоҷикистон, маҷаллаи Бонки миллии Тоҷикистон “Бонкдорӣ. Тараққиёт. 

Ҷаҳонишавӣ”, мақолаву диссертатсияҳои олимони дохилию хориҷӣ васеъ 
истифода гардидааст. 

Пойгоҳи таҳқиқот. Диссертатсия дар кафедраи молияи Донишгоҳи 

давлатии молия ва иқтисоди Тоҷикистон дар солҳои 2021-2024 иҷро 
гардидааст.   

Навгонии илмии таҳқиқоти диссертатсионӣ дар шароити нави 

гузариш ба равандҳои ҷаҳонишавӣ дар заминаи техникаву технологияҳои 

муосир ва баланд бардоштани самараи иқтисодии давлат ва низоми бонкӣ 

бо истифода аз воситаҳои муосири электронии пардохт ва дар ин замина аз 

байн бурдани норасоиву камбудиҳои ҷойдошта ва хавфҳои мавҷудаю 

босамаргардонии тамоми амалиёту хизматрасониҳо мебошад, ки дар 
диссертатсия мукаммалан оварда шудаанд:  

- вобаста ба зарурат ва баррасии масъала ҷанбаҳои назариявӣ ва 

методии навовариҳои бонкӣ дар шароити рақамикунонии иқтисодиёт 

мавриди таҳлил ва баррасӣ қарор дода шуда, роҳҳои бартарафсозии 

камбудиҳои ҷойдошта ва дар амалия ба таври сода ҷорӣ намудани амалиёт 

ва хизматрасониҳои муосири инноватсионии таҷрибаи давлатҳои хориҷӣ 

дар самти инноватсияҳои бонкӣ бо усул ва механизмҳои истифодаи 

имконпазир коркарду дарёфт гардида, роҳҳои дар амал истифодабарии 

онҳо дар Ҷумҳурии Тоҷикистон пешниҳод гардидааст;  

- новобаста аз мавҷудияти як қатор нишондиҳандаҳо ва воситаҳои 

татбиқкунандаи навовариҳои бонкӣ ва истифодаи амалии он дар кишвар, 

бо дарназардошти талаботи рӯзафзуни ҷомеа навовариҳои электронӣ дар 

шароити рақамикунонии иқтисодиёт таҳлил ва баррасӣ гардида, шаклҳои 

воқеан такмилёфтаи инноватсияи бонкӣ ва дигар сохтору унсурҳои он 

пешниҳод гардидаанд; 

- барои баҳогузории воқеӣ ба вазъи имрӯзаи навовариҳои бонкӣ, 

воситаҳои истифодашаванда ва дар амал татбиқ намудани ҷараёнҳои 

рақамикунонӣ як қатор нишондиҳандаҳои низоми бонкию иқтисодӣ 

таҳлил гардида, ҷиҳати расидагии дуруст ба ҷараёнҳои рақамикунонии 

иқтисодиёт ва дар маҷмуъ, амалиётҳо муаммоҳои рақамикунонии 

иқтисодиёт дар шароити рушди низоми бонкӣ ошкор гардида, як қатор 

нишондиҳандаҳо ва хулосаҳои мушаххас пешниҳод шудаанд;  

- дар такя ба рушди чашмраси рақамикунонии иқтисодиёт ва гузариш 

ба ин ҷараёни мураккаб ва фоидаовар барои ҷомеа, ҳамчунин, шиддат 

гирифтани раванди ҷаҳонишавӣ ва хатарафзо гардидани вазъи амалиёту 

хизматрасониҳои бонкӣ як қатор коркардҳои ба ин масъала хос дар шакли 
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диаграмма, ҷадвал ва расм пешниҳод ва хулосабарорӣ гардида, дар 

ҳошияи ҳадафҳои стратегии давлат роҳҳои дар амал татбиқ намудани 

рақамикунонии иқтисодиёт ва комилан электроникунонии амалиётҳои 

бонкӣ коркард гардида, мушкилот ва роҳҳои дар амалияи Ҷумҳурии 

Тоҷикистон амалӣ намудани барномаву стратегияҳои дахлдори соҳавӣ дар 

самти рақамикунонӣ пешниҳод гардидаанд. 

 Нуктаҳои ба ҳимоя пешниҳодшаванда. Дар асоси таҳлил, баррасӣ 

ва хулосабарориҳо оид ба мушаххаснамоии нишондиҳандаҳои мавҷуда дар 

самти татбиқи рақамикунонӣ ва комилан ғайринақдикунонии амалиётҳои 

молиявию қарзӣ ва асоснок намудани тавсияву пешниҳодҳо масъалаҳои 

зерин нуктаҳои ҳимояшавандаи диссертатсияро ташкил намуданд: 

1. Исбот гардидааст, ки навовариҳои бонкӣ дар шароити муосир на 

танҳо воситаи оддии техникии ҳисоббаробаркунӣ, балки афзори калидиву 

стратегии рақамикунонии кулли иқтисодиёти миллӣ мебошанд. Дар ин 

замина, роҳу механизми мутобиқсозии таҷрибаи пешқадами хориҷӣ ба 

хусусиятҳои низоми бонкии Ҷумҳурии Тоҷикистон ҷиҳати бартараф 

сохтани осебпазирии молиявӣ асоснок карда шудааст. Консепсия мазкур 

имкон медиҳад, ки муносибатҳои байнисоҳавӣ дар сатҳи нави 

институтсионалӣ танзим ёфта, заминаи устувор барои табдили фаъолияти 

анъанавии бонкӣ ба формати рақамӣ гузошта шавад.  

2. Муайян гардидааст, ки татбиқи шаклҳои муосиру такмилёфтаи 

инноватсияҳои бонкӣ, аз қабили замимабарномаҳои ҳушманд, 

технологияҳои зеҳни сунъӣ ва воситаҳои электронии пардохт ба беҳтар 

шудани нишондиҳандаҳои низоми бонкии кишвар мусоидат намуда, 

сохтори татбиқи амалии онҳо дар шароити рақамикунонии иқтисодиёт 

таҳлил ва баҳодиҳӣ карда шудааст. Арзёбии мазкур нишон медиҳад, ки 

мукаммалсозии инфрасохтори бонкии рақамӣ омили асосии баланд 

бардоштани сифати хизматрасониҳо ва суръатбахшии гардиши маблағҳо 
дар низоми молиявии кишвар мебошад.  

3. Ошкор сохта шудааст, ки байни шиддат гирифтани равандҳои 

ҷаҳонишавӣ ва афзоиши хавфҳои кибернетикиву пардохтпазирӣ дар 

амалиётҳои маҷозӣ алоқамандии мустақим вуҷуд дорад. Меъёрҳо ва 

усулҳои амниятии таъминкунандаи навовариҳои бонкӣ пешниҳод 

гардидаанд, ки ба коҳиши хароҷот, сарфаи вақт ва амнияти бехатарии 

воситаҳои молиявӣ замина мегузоранд. Татбиқи усулҳои пешниҳодшуда 

минбаъд сатҳи боварии аҳолиро ба низоми бонкӣ афзун намуда, хавфи аз 

даст додани дороиҳои молиявиро дар шароити таҳдидҳои кибернетикӣ ба 

таври назаррас коҳиш медиҳад.  

4. Пешниҳод ва асоснок карда шудааст, ки маҷмуи афзорҳои амалӣ 

барои мусоидат ба рақамикунонии пурраи амалиётҳои молиявӣ ва татбиқи 

самараноки Фармони Президенти Ҷумҳурии Тоҷикистон «Дар бораи 

тадбирҳои вусъат додани ҳисоббаробаркунии ғайринақдӣ» ва дигар 

стратегияҳои соҳавӣ роҳи асосии таъмини фарогирии пурраи молиявӣ ва 

рушди устувори иқтисодӣ мебошад. Истифодаи ин афзорҳо ба коҳиши 
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назарраси сатҳи иқтисоди пинҳонӣ, афзоиши воридоти андозӣ ба буҷети 

давлатӣ ва гузариши боэътимод ба пардохтҳои комилан ғайринақдӣ дар 

сатҳи миллӣ мусоидат менамояд.  

Аҳамияти назариявӣ ва амалии таҳқиқот. Муқаррароти назариявӣ 

ва амалии анҷомшуда дар диссертатсия метавонанд дар раванди омӯзиши 

фанҳои амалиёти бонкӣ, менеҷмент ва маркетинг дар бонкҳо, 

технологияҳои инноватсионӣ дар бонкҳо, фаъолияти бонкӣ ва рушди 
устувори низоми бонкии кишвар истифода шаванд. 

Натиҷаҳои диссертатсияи мазкур метавонад ҳангоми таҳқиқотҳои 

илмӣ оид ба ташаккул ва инкишофи бозори хизматрасониҳои бонкӣ, 

амалиётҳои ҷудогонаи  бонкӣ, истифодаи технологияи бонкӣ дар ҷараёни 

фаъолияти ташкилотҳои қарзӣ, рақамикунонии фаъолияти бонкҳо, 

баландбардории сифати хизматрасониҳои бонкӣ ва коркарди маҳсулотҳои 

нави бонкӣ мавриди истифода қарор гиранд. Муқаррароти асосии 

диссертатсия дар конференсияҳои илмӣ – амалӣ ва илмӣ – назариявӣ, 

семинарҳои илмии Донишгоҳи давлатии молия ва иқтисоди Тоҷикистон ва 

конфронсияҳои байналмилалӣ таи солҳои 2019-2024 маърӯза шудаанд. 

 Дараҷаи эътимоднокии натиҷаҳо. Дар шароити имрӯза татбиқи 

рақамикунонии иқтисодиёт ва густариши бемайлони амалиётҳои 

электронии молиявию виртуалӣ ба он асос меёбад, ки нишондиҳандаҳо ва 

воситаву дастгоҳҳои истифодашавандаро дар Ҷумҳурии Тоҷикистон 

таҳлилу баррасӣ намуда, роҳҳои дар амал истифодабарии онҳоро дар 

мушоҳидаю таҷрибаҳо, дарёфти дақиқи маълумотҳои воқеии 

истифодашаванда, дар сатҳи зарурӣ баррасӣ ва ошкорсозии рақамикунонӣ 

ва амалиётҳои маҷозии электронӣ, кифоягии ҳаҷми маводи таҳқиқ, дарёфт 

ва коркарди омории натиҷаҳои таҳқиқу интишорот ва баромадҳои 

муаллиф дар конфронсу мизҳои мудаввари сатҳи гуногун дар доираи 

мавзуи таҳқиқотӣ тасдиқ мегардад. Илова бар ин, хулоса ва тавсияҳо, ки 

хоси шароити имрӯзаи Ҷумҳурии Тоҷикистон мебошанд, бо натиҷаҳои 

назаррас пешниҳод гардидаанд.  

Мутобиқати диссертатсия ба шиносномаи ихтисоси илмӣ. Мавзуи 

диссертатсия ба бандҳои зерини шиносномаи феҳристи ихтисосҳои КОА-и 

назди Президенти Ҷумҳурии Тоҷикистон аз рӯйи ихтисоси доктори 

фалсафа (PhD), доктор аз рӯйи ихтисоси 6D050900 - Молия (6D050901- 

Молия, муомилоти пулӣ ва қарз) мувофиқат мекунанд: 2.13. Ташаккули 

хизматрасониҳои давлатӣ; 5.6. Проблемаҳо ва дурнамои арзёбии сармояи 

зеҳнӣ; 10.15. Коркарди амсилаҳои муайян кардани нархҳо ва арзиши аслии 

хизматрасониҳо ва амалиёти бонкӣ; 8.4. Механизми гардиши пули нақдӣ 

ва ғайринақдӣ; 8.8. Ташкили низоми самараноки пардохтӣ ва афзорҳои 

ҳаллу фасли буҳрони пардохтӣ; 10.1. Ташаккули низоми бонкӣ ва 

инфрасохтори он дар шароити иқтисоди бозорӣ; 10.10. Инноватсияҳои 

молиявӣ дар бахши бонкӣ; 10.15. Коркарди амсилаҳои муайян кардани 

нархҳо ва арзиши аслии хизматрасониҳо ва амалиёти бонкӣ; 10.22. 

Маҳсулоти нави бонкӣ: намудҳо, технологияи ташкил, тарзҳои татбиқ; 
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11.8. Таҳқиқи таъсири танзими пулию қарзӣ ба равандҳои инноватсионӣ ва 

сармоягузорӣ дар иқтисодиёт. 

Саҳми шахсии довталаби дараҷаи илмӣ дар таҳқиқот. Дар арзёбӣ ва 

занҷираи баррасии мавзуи таҳқиқот ҳамчун натиҷаи қаблӣ ва ниҳоӣ як 

қатор марҳилаҳои зарурӣ ва асоснок, ба монанди баррасӣ ва таҳияи мавзуи 

илмӣ, ҷараёни асосноккунӣ ва баҳодиҳии дараҷаи мубрамияти мавзуи 

таҳқиқот, ошкорсозӣ ва мақсадгузорӣ ҷиҳати иҷрои вазифаҳои 
гузошташуда бо иштироки бевоситаи муаллиф сурат гирифтааст. Илова 

бар ин, таҳқиқи таҷрибаи амалии кишвар дар самти гузариш ба 

хизматрасониҳои виртуалии бонкӣ, ки натиҷаи онҳо ба воситаи усулҳои 

оморӣ, экспертӣ ва аналитикӣ таҳқиқ ва пешниҳод гардидаанд, натиҷаҳои 
кори муаллиф мебошад. 

Тасвиб ва амалисозии натиҷаҳои диссертатсия. Барои зарурати 

қисм ба қисм татбиқ намудани таҳқиқоти илмӣ ва дар амалияи пешбурди 

корҳои илмӣ аз нуқтаи назари мантиқӣ пешниҳод намудани мушаххассоти 

гуногуни коркардҳои илмии диссертатсия аз ҷониби муаллиф дар 

конференсияҳо ва семинарҳои байналмилалӣ ва ҷумҳуриявӣ дар солҳои 

2021-2024 мавриди пешниҳод қарор гирифтаанд. Ҳамчунин, натиҷаҳои 

бадастовардаи муаллифро дар машғулиятҳо ба донишҷӯёни макотиби 

олии кишвар аз фанҳои амалиётҳои бонкӣ, фаъолияти бонкӣ, навовариҳои 

электронӣ дар бонкҳо, инноватсия дар бонкҳо, технологияҳои рақамӣ дар 

кори бонкӣ ва суғурта дар Донишгоҳи давлатии молия ва иқтисоди 

Тоҷикистон ва дигар донишгоҳҳо истифода бурдан мумкин аст. 

Интишорот аз рӯйи мавзуи диссертатсия. Дар марҳалаи таҳқиқоти 

илмӣ дар доираи мавзуи баррасишавандаи диссертатсия 8 мақола, ки аз 

онҳо 6 мақола дар маҷаллаҳои тақризшавандаи КОА-и назди Президенти 

Ҷумҳурии Тоҷикистон ва 2 мақола дар нашрияҳои дигар нашр шудааст. 

Сохтор ва ҳаҷми диссертатсия. Аз феҳристи ихтисораҳои 

истифодашуда, муқаддима ва дигар талаботи муқаддимавӣ, матни 

мантиқӣ ва фарогир, хулоса ва пешниҳодҳо иборат аст. Диссертатсия аз 

муқаддима, се боб, нуҳ параграф, хулоса, 18 расм, 9 ҷадвал, 11 диаграмма, 

рӯйхати адабиёти истифодашуда аз 134 номгӯй иборат буда, дар ҳаҷми 168 

саҳифа таҳия шудааст.  

ҚИСМИ АСОСИИ ТАҲҚИҚОТ 

 Дар муқаддимаи диссертасия асосҳои назариявӣ ва амалии мавзуи 

таҳқиқот таҳлилу баррасӣ гардида, саҳеҳӣ ва андозаи баррасии объекту 

мавзуи таҳқиқот, вазифаҳои таҳқиқот, объект ва мавзуи таҳқиқот, 

навгониҳои илмӣ, нуқтаҳои ба ҳимоя пешниҳодшаванда илман асоснок 
гардидаанд.  

Дар боби якуми рисолаи илмӣ – “Асосҳои назариявӣ ва методологии 

навовариҳои низоми бонкӣ ҳамчун инструменти рақамикунонии 

иқтисодиёт”, асосҳои назариявӣ ва методологии навовариҳои низоми 

бонкӣ дар шароити рақамикунонии иқтисодиёт, хусусият ва вазифаҳои 

навовариҳои низоми бонкӣ дар шароити рақамикунонии иқтисодиёт, 
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асосҳои ҳуқуқии рақамикунонии иқтисодиёт дар таҷрибаи бонкҳои хориҷӣ 

мавриди таҳлилу баррасӣ қарор гирифта, пешниҳодҳои мушаххас манзур 
карда шудааст. 

Пайваста дигаргуншавии сохти ҷамъиятӣ, ки асоси онро 

муносибатҳои иқтисодию ҷамъиятӣ ташкил медиҳанд, ҳамеша дар 

марҳалаи дигаргуншавӣ ҷиҳати мутобиқшавӣ ба талаботи ҷомеа қарор 

дорад. Дар шароити муосир бозорҳои молиявӣ ва бонкҳо танҳо бо 

истифода аз технологияи иттилоотӣ фаъолият менамояд ва бидуни 

истифодаи онҳо фаъолияти бонкҳоро тасаввур кардан ғайриимкон аст. 

Бинобар ин, истифодаи инноватсия дар фаъолияти ин ширкатҳо зарур ва 

саривақтӣ буда, метавонад ҳамчун воситаи рақобат баромад намояд ва дар 

пешниҳоди хизматрасониҳои нав нақши муҳим дорад. Дар натиҷаи 

истифодаи навоварӣ дар фаъолият имкон ҳаст, ки ҷалби сармоягузорӣ зиёд 

гардида, баланд бардоштани обрӯи ширкат ва даромади дарназардоштаи 
он таъмин гардад.  

Вобаста ба ин масъала “...Президенти Ҷумҳурии Тоҷикистон 

муҳтарам Эмомалӣ Раҳмон дар Паёми худ «Дар бораи самтҳои асосии 

сиёсати дохилӣ ва хориҷии ҷумҳурӣ» дар таърихи 21.12.2021 қайд 

намуданд: “ҷиҳати зиёд намудани қарзҳои имтиёзноки дарозмуҳлат, 

хусусан, барои соҳибкории истеҳсолӣ, пешниҳоди хизматрасониҳои 

босифат бо истифода аз технологияҳои рақамӣ ва гузариши пурра ба 

ҳисоббаробаркунии ғайринақдӣ, инчунин, ҳарчи бештар ҷалб кардани 

сармояи дохиливу хориҷӣ ба низоми бонкӣ тадбирҳои қатъӣ андешида 
шаванд”[6] .  

Дар илми иқтисодӣ инноватсия илмест, ки фаротар аз фаъолияти 

бонкҳо ва дигар ташкилотҳои қарзии ғайрибонкӣ баҳо дода мешавад ва он 

дар меҳварияти худ тамоми масъалаҳои муҳимеро, ки бо тағйиротҳои 

замон барои пеш рафтан заруранд фаҳмида мешавад. Дар дваоми чанд 

соли охир инноватсияро бештар дар соҳаи техни ка втехнологияҳои мусоир 

махсусан дар соҳаи фаъолияти бонкӣ баҳо медиҳанд, аммо вобаста ба 

дигар ҷузъиётҳои худ инноватси таърихи қадима дошта онро дар ҳама 

самту соҳаҳои фаъолияти бонкӣ дидан мумкин аст.  Бинобар ин равишҳои 

муаян намудани инноватсияи бонкӣ бояяд дар доираи як механизми 

технологӣ маҳдуд намонад балки он гурўҳи унсурҳои технологӣ ва 

ғайритехнологияро дар бар гирад. 
Бинобар ин, дуруст дарк кардани “инноватсия” аз “инноватсияи 

бонкӣ” зарур буда, яке аз дигаре бо хусусиятҳои алоҳидаи худ фарқ 
мекунанд (расми 1).  
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Расми 1. Мафҳуми инноватсияи бонкӣ 

Сарчашма: Таҳияи муаллиф 

Дар таҷрибаи рушди низоми бонкӣ аз ҳама афзалияти бештаре, ки 

бевосита бонкҳоро ба ҳадафҳои стратегии худ мерасонад ин инноватсияи 

бонкӣ мебошад ва он ҳамчун раванди мураккаб технологияҳои нав ва 

амалиётҳои навкардашударо дар ҳамин замина инъикос менамояд. Илова 

бар ин он ҳамчун омили гуруӯҳи ва мақсаднок мебошад. Ҳамчн 

инноватсияи бонкӣ, ки он бо низоми пардохтӣ асос ёфтааст  дигар олмон 

чунин назар доранд, ки “...низоми пардохтии ғайринақдии имрӯза (банк - 

нуқтаи пардохт – шакли пардохт) дар асри XX -ум пайдо шуда, марҳила ба 

марҳила то ба имрӯз такмил ёфта истодааст”[1.7]. 

Дар аскарияти кишварҳои дунё хизматрасониҳои бонкӣ аз вазъияти 

иқтисодӣ ва гуногунии муносибатҳои он, шароити иҷтимоию сиёсӣ, 

хусусиятҳои қонунгузорӣ ва дигар омилҳои ба он таъсиррасон вобаста 

мебошад.  Инчунин, тибқи хизматрасонии бонкӣ ва гурӯҳбандии 

хусусиятҳои он ё хосияти навоварӣ доштанаш рақобати бонкӣ дар 

фаъолияти бонкӣ мушаххас карда мешавад.  

Дар ин миён, навовариҳои бонкиро барои дуруст ва осон дарк 

намудан ба гурӯҳбандӣ ҷудо кардан мувофиқи мақсад буда, шаклу 

хусусият ва сабаби пайдоиш ва натиҷаи онро аниқ мегардонад (расми 2).     
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Расми 2. Гурӯҳбандии навоварии бонкӣ  

Сарчаша: Таҳияи муаллиф дар асоси адабиётҳои соҳавӣ 
 

 Чи тавре ки аз рӯи расм дидан мумкин аст, навовариҳои бонкиро ба 

гурӯҳҳои алоҳида вобаста ба доираи истифода, падоиши навоварӣ, сабаби 

пайдоиш ва натиҷаи он ҷудо намудан мумкин аст, ки ҳар яке ба худ 

хусусияти алоҳидаеро доро мебошад.  Донистани ин барои фарқ кардани 

навоварии бонкӣ аз навовариҳои дигар соҳаҳои иқтисодӣ муҳим ба ҳисоб 
меравад. 

Мақсади таҳқиқот аз он иборат аст, ки арзёбии масъалаи назариявии 

инноватсияи бонкӣ дуруст ба роҳ монда шуда, назарияи олимони соҳа дар 

ин бора мавриди омӯзиш қарор гирад. Дар натиҷаи омӯзиши дурусти ин 

масъала дар доираи асарҳои олимону коршиносони соҳа фарқи навоварии 

бонкӣ аз навоариҳои дигар соҳаҳо дар сатҳи лозима асоснок карда шуда, 

моҳияту мақсади он ба таври лозимӣ таҳқиқ гардидааст. Дар натиҷаи 

омӯзиши ҷанбаҳои назариявӣ муайян карда шуд, ки навоварӣ масъалаҳои 

муҳими замони муосири иқтисодӣ ба ҳисоб рафта, дар ташаккул ва рушди 

соҳаҳои алоҳидаи иқтисодиёти миллӣ саҳми арзанда дорад.  

Бо вуҷуди он ки амалиёт ва хизматрасонии инноватсионӣ дар бозори 

бонкӣ васеъ истифода мегардад, инчунин замина барои ташкили бонкҳои 

инноватсионӣ фароҳам оварда шуда истодааст, аммо, дар навбати худ 

бонкҳои анъанавӣ низ бо амалиёти анъанавиашон мавқеи худро аз даст 

доданӣ нестанд. Яъне, дар баробари он бартариҳое, ки дар 

хизматрасониҳои инноватсионӣ ба назар мерасад, дар низоми 
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хизматрасониҳои анъанавӣ низ бартариятҳои зиёдеро дидан мумкин аст. 

Баръакси он, ҳар яке аз хизматрасониҳо, ҳам хизматрасонии инноватсионӣ 

ва ҳам хизматрасонии анъанавӣ аз камбудиҳо орӣ набуда, дар навбати худ 

дорои норасоӣ ва камбудиҳои муайяне мебошанд (нигаред ба расми 3).  

 Дар хақақат, то ба як сатҳи муайян рушд намудани хизматрасонии 

инноватсионӣ аз хизматрасонии анъанавӣ низ истифода намудан ба 
манфиати кор мебошад. Зеро, баъзе аз амалиёти анъанавие, ки дар бозори 

бонкӣ амал менамоянд, ҳоло бо технологияи рақамӣ гузаронидани он 

ғайриимкон аст. 

 

Расми 3. Тарафҳои мусбату манфии амалиётҳои анъанавӣ ва инноватсионӣ 

Сарчашма: таҳияи муаллиф. 

 Аз рӯи расми мазкур мушоҳида намудан мумкин аст, ки 

хизмаатрасониҳои анъанавӣ ва инноватсионӣ бартариҳои ба худ хосро 

дошта, аз тарафи дигар камбудиҳову норасоиҳоро соҳиб мебошанд. 

Бартариятҳои амалиётҳои анъанавӣ дар он аст, ки корманди бонк бо мизоҷ 

рӯ ба рӯ суҳбат намуда, аз ҳолати равонии мизоҷ ва мақсади он огаҳ шуда, 

доир ба ин муштарӣ маълумотҳои дақиқ ва пурраро дастрас менамояд.  

Камбудии амалиётҳои анъанавӣ дар он аст, ки раванди гузаронидани 

амалиёт ҳуҷҷатҳои зиёдро талаб намуда, вақти зиёди кормандони бонк ва 

мизоҷонро талаф мекунад. Инчунин, ин раванд ба навбатпойиҳои зиёд 

оварда расонида, дар натиҷа талаботи муштариён низ саривақт қонеъ 
гардонида намешавад. 

Дар навбати худ, амалиётҳои инноватсионӣ, яъне, амалиёт бо 

истифода аз технологияи иттилоотии рақамӣ низ дорои як қатор 
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бартариҳо мебошад. Бартарии асосии ин намуди амалиёт аз он иборат аст, 

ки муштарӣ бе ҳозиршавӣ ба бонк бо истифода аз сарфаи вақт амалиёти 

заруриашро ба анҷом мерасонад. Аммо, бо вуҷуди ин бартариятҳо 

камбудиҳо низ дар ин намудаи хизматрасонӣ дида мешавад. Бо муштарӣ 

рӯ ба рӯ суҳбат накарда, мақсади ӯро дуруст нафаҳмидан яке аз камбудии 

асосӣ ба ҳисоб меравад. 

Дар шароити имрӯза иқтисодиёти тамоми мамлакатҳои олам барои 

татбиқи пурраи иқтисодиёти рақамӣ талошҳои ҳамаҷонибаи худро ба харҷ 

дода истодаанд. Алалхусус, ташкилотҳои қарзӣ, ки яке аз зерсохторҳои 

муҳими иқтисодиёти миллӣ  ба ҳисоб мераванд, баҳри татбиқи инноватсия 

кӯшишҳои худро равона кардаанд. Ҳамаи тағйиротҳои татбиқшуда дар 

самти инноватсия самаранокии фаъолияти онҳоро зиёд намуда, рақобати 

байниҳамдигариро дар бозори молиявӣ афзоиш медиҳанд. 

Дар шароити муосир яке аз роҳҳои рушди инноватсияҳои бонкӣ ва 

дар маҷмӯъ иқтисодиёти рақамӣ ин рӯ овардан ба бонкҳои виртуалӣ ба 

ҳисоб меравад, ки ин намунаи нави технологияи рақамӣ дар низоми бонкӣ 

мебошад. Дар замони имрӯза зарур нест, ки баҳри рақобатпазир будан аз 

зиёд намудани шумораи филиалҳо кор гирифт, балки васеъ ва самаранок 

истифодаи технологияҳои рақамӣ, ки бо интернет вобаста аст, барои 

босифат гардидани сифати хизматрасонӣ дар байни мизоҷон мусоидат 
менамояд.  

Дар тамоми дунё раванди истифодаи босуръати технологияи 

иттилоотӣ ҷараён дорад ва барои он аз тарафи ҳукумат ва дигар 

сармоягузорон маблағҳои зиёд сарф шуда истодаанд, то ин ки дар солҳои 

оянда сифати хизматрасониҳои молиявиро боло бурда, аз навовариҳои 

технологӣ қафо намонанд (нигоҳ ба ҷадвали 1).  

Ҷадвали 1. Пешгӯйии хароҷоти ҷаҳонӣ ба технологияи иттилоотӣ (бо 
миллион доллар) 

Номгӯ 
Хароҷот дар 

соли 2024 

Рушд дар 
соли 2024 (%) 

Хароҷот дар 
соли 2025 

Рушд дар 
соли 2025 (%) 

Низоми 
маркази 

коркарди 
маълумот 318,008 34.7 367,1 

15.5 

Таҷҳизот 735,7 6.2 805,7 9.5 

Таъминоти 

барномавӣ 
1087,8 11.7 1239,7 14.0 

ТИ-

хизматрасонҳо 
1587,9 5.6 1737,7 9.4 

Хизматрасонии 

алоқа 

1530,2 2.0 1596,8 
4.4 

Дар маҷмуъба  
ТИ 

5259,7 7.2 5747,3 9.3 

Сарчашма: Gartner (октябри с.2024).[10] 
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Чи тавре, ки аз рӯи ҷадвали мазкур муайян намдан мумкин аст, ба ҳар 

як самти алоҳидаи технологияи иттилоотӣ дар ҷаҳон маблағҳои беандоза 

зиёд истифода мегардад. Қайд намудан зарур аст, ки агар барои таҷҳизот 

735 млн доллари амрикоӣ сарф гардад, барои таъминоти барномавӣ бошад 

зиёда аз 1 трлн доллари амрикоӣ истифода мегардад. Дидан мумкин аст, ки 

барои хизматрасониҳои технологияи иттилоотӣ ва хизматрасониҳои алоқа 

зиёда аз 1.5 трлн$ ба ҳар яке сарф мегардад. 

Интизор меравад, ки хароҷоти нармафзор дар соли 2025 ба 14% то 
1,23 триллион доллар афзоиш ёбад, ки ин назар ба афзоиши 11,7% дар соли 

2024 – ро нишон медиҳад. Дар ҳамин ҳол, интизор меравад, ки хароҷоти 
хизматрасонии ТИ дар соли 2025 ба 5,6%, яъне 1,73 триллион доллари 
ИМА дар нисбат ба соли 2024, ки то 9,4% афзоиш ёфт[10]. 

“...Тибқи гузориши PwC, пешбинӣ шудааст, ки шумораи пардохтҳои 

ғайринақдӣ дар ҷаҳон то соли 2025 беш аз 80% афзоиш ёфта, 1,9 триллион 

ададро ташкил медиҳад”[8]. Ҳамчунин “...мувофиқи ReportLinker интизор 

меравад, ки бозори пардохтҳои рақамӣ аз соли 2021 то 2026 дар CAGR 

13,7% афзоиш ёбад, ки бо хуб гардидани шароити пардохт, ислоҳоти ҷорӣ 

дар танзим ва тағйир додани рафтори истеъмолкунандагон асос ёфтааст. 

Ҳамчунин, ба гуфтаи коршиносон, то соли 2023 ҳаҷми пардохтҳо дар ҷаҳон 

бо истифода аз дастгоҳҳои мобилӣ аз 2 триллион доллари ИМА зиёд 
мешавад”[9]. 

Дар солҳои охир пардохтҳои фаврӣ яке аз воситаҳои пардохт дар 

вақти кӯтоҳ ва дастрас табдил ёфтанд. Пардохтҳои фаврӣ афзалиятҳои 
зиёд дошта, гардиши пулро афзоиш дода, ба баланд гардидани сифати 

хизматрасонии пардохтӣ асос мегардад. Инчунин, пардохтҳои фаврӣ ба 

суръатбахшии низомҳои мавҷудаи кортҳо, клирингҳо ва пардохтҳои 

ғайринақдӣ заминагузор мебошад. 

Вобаста ба таҳлил ва натиҷаҳои таҳқиқот дар асоси омўзиши 

таҷрибаи дохилию хориҷӣ ва ҳамчунин омўзиши асарҳои олимони дохил 

ва хориҷ чунин хулоса баровардан мумкин аст, ки дар натиҷи рушди техни 

кав технологияҳои муосир ва истифодаи онҳо дар низоми бонкӣ 

бонкдории вертуалӣ ё маҷозӣ ташаккул ёфта он ба низоми бонкии 

Тоҷикстон як қатор имкониятҳои навро фароҳам меоварад.  

Барои татбиқи ин мо метавонем корҳои зеринро дар самти рушди 

бонкдории рақамӣ муайян кунем: 

1. Дар вобастагӣ ба таҷрибаи хориҷӣ тақвият додани имкониятҳои 

зеҳни сунъӣ дар бахши бонкӣ, ки ба бонкҳо имкон медиҳад раванди 

хизматрасониро ба муштариён осон намуда, аз тарафи дигар таҳлили  

маълумоти пешниҳоднамудаи муштариёнро сари вақт ба анҷом расонад.  

2. Такмил додани чатботҳо, ки аллакай дар бахши бонкии ҷумҳурӣ 

низ истифода мегардад, яъне, бо истифода аз таҷрибаи хориҷӣ васеъ 

истифода намудани ин восита, ки аз ҷониби зеҳни сунъӣ идора мешаванд,  
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3. Истифодаи технологияҳои blockchain, ки барои дараҷаи 
баландтари амнияти мубодила хизмат намуда, мубодилаи маълумот ва 

ҳуҷҷатҳоро дар байни худи бонкҳо ва муштариён таъмин мекунад.  

4. Пурзур намудани амнияти иттилоотиву ҳифзи маълумоти 

ташкилоти қарзӣ ва маълумоти шахсии мизоҷон, ки дар шароити муосири 

рақамикунонии иқтисодиёт масъалаи мубрам ба ҳисоб меравад. Зеро, аз 

даст додани маълумоти ночизи мизоҷон ба коҳиш ёфтани эътимоди 

мизоҷон оварда мерасонад.  

5. Босуръат рушд додани хизматрасониҳои инноватсионӣ дар 

бонкҳои анъанавӣ ба хотири қафо намондани ин бонкҳо аз бонкҳои 
инноватсионии замони муосир.  

Дар боби дуюми диссертатсия - “Таҳлил ва нововариҳои низоми 

бонкӣ дар шароити рушди иқтисодиёти Ҷумҳурии Тоҷикистон” баррасӣ 

гардида, ҳамчун асос таҳлил ва баҳодиҳии навовариҳои электронӣ дар 

шароити рақамикунонии иқтисодиёт, арзёбии навовариҳои рушди низоми 

бонкӣ дар шароити рақамикунонии иқтисодиёт, муаммоҳои 

рақамикунонии иқтисодиёт дар шароити рушди низоми бонкӣ мушаххасан 

бо хулосаҳои асоснок пешниҳод гардидааст. 

Ҷаҳон ҳамеша дар зери тағйиротҳои доимоафзояндаи техникию 

иттилоотӣ қарор дошта, аксар маврид чолишҳои бузурги иқтисодию 

сиёсиро ба миён оварда, якеро заиф, дигареро пуриқтидор ва баъзеи 

дигарро мумкин аст аз арсаи соҳа, давлат ва минтақа дур намояд. Вобаста 

ба ин гуфтан мумкин аст, ки масъалаи мубрами электроникунонӣ ё бидуни 

пулҳои воқеӣ ё нақдӣ  анҷом додани амалиётҳои пулию қарзӣ дар шароити 

имрӯзаи рушди техника ва технологияҳои мусоир ва ҳамзамон гузариш ба 

иқтисодиёти рақамӣ, ҳадафи асосии тамоми инстиутҳои молиявию бонкӣ 

мебошад.  Ба ин мақсад дар равандҳои пуртазоди низоми имрӯзаи 

иқтисодӣ масъалаи гузариш ба низоми электронии пардохт дар самти 

низоми пулию бонкӣ муҳим ва зарурӣ мебошад. Тавре ёдовар гардидааст 

“...дар замони рушди технологияҳои муосир аксари давлатҳои мутаррақӣ 

ба низоми рақамикунонӣ рў оварда ба низоми ғайринақдии пардохт 

афзалият доданд. Алакай дар баъзе давлатҳо нақшаи комилан даст 

кашидан аз тарзи нақди муомилот дар раванди амалишавӣ қарор дорад”[5-
34]. 

Новобаста аз оне, ки  ду даҳсола пеш бозори хизматрасониҳои 

бонкиро бозори карзҳо ва пасандозҳо ташкил мекард, имрўз ин бозор 

шакли худро  комилан дигар арда аз як тараф ба навсозии амалиётҳо ва аз 

тарафи дигар истифодаи хизматрасониҳои маҷозӣ мавқеи асосӣ доранд.  

Сарфи назар аз оне, ки тамоми муваффақиятҳои бонк ва тағйиротҳои 

меъёрию сифатӣ ҳам аз лиҳози омилҳои субъективӣ ва ҳам аз лиҳози 

омилҳои обективӣ сурат мегиранд, ҳамаи инҳо дар доираи муҳити 

инноватсионӣ ва шаклҳои маъмул ва паҳнгаштаи он амалӣ мегардад. Ба ин 

мақсад коркарди шаклҳои фарогири инноватсионӣ вазифа ва ҳадафи 

таҳқиқоти илмии мо мебошад. Дар таҷрибаи бонкдорӣ вобаста ҷараёнҳои 
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инноватсионӣ чунин шаклҳои инноватсияро аз ҳамдигар ҷудо намудан 
мумкин аст. (нигаред ба расми 4)  

 

 
Расми 4. Шаклҳои инноватсияи тағйирдиҳии муҳити фаъолияти бонкӣ 

дар шароити имрӯза. 

Сарчашма: Таҳияи муаллиф 

Муҳити инноватсионии бонк дар доираи технологияҳои иттилоотию 

иртиботӣ омили муҳими ба муваффақиятҳо расидани бонки тиҷоратӣ ва 

дигар ташкилоти қарзии ғайрибонкии дар бозори бонкӣ амалкунанда 

мебошад. Дар низоми муваффақи хизматрасониҳои бонкӣ ҳамчун замина 

инноватсия, муҳити қаблии бонкӣ муҳим ва зарурӣ буда, аз рӯи он сохтани 

дигар меъёрҳо ҳатмӣ ва дастрас мебошад. 

Дар низоми имрӯзаи бонкӣ яке аз масъалаи асоие, ки бештар хосияти 

инноватсионӣ дорад, ин шаклҳои муосири пардохтӣ мебошад, ки тавассути 

онҳо дар низоми рақамикунонии иқтисодиёт мавқеи худро низоми бонкӣ 

баланд мебардорад ва ин аз як қатор равишҳои гуногун иборат мебошад. 
(расми 5) 

 
 
 
 
 
 

ИННОВАТСИЯ ҚАТЪӢ Ё БАЗАВӢ

ИННОВАТСИЯ КОМБИНАТОРӢ

ИННОВАТСИЯИ ТАҒЙИРДИҲАНДА
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Расми 5. Намудҳои пардохтҳои навсозишудаи электронӣ дар низоми 

рақамӣ. 

Сарчашма: Таҳияи муаллиф 
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Дар низоми бонкии Тоҷикстон яке аз масъалаҳои асоие, ки бевосита 

ба рушди равандҳои инноватсионӣ мусоидат менамояд, ин навсозии 

низоми пардохтӣ ва дар ҳамин замина тақвияти ҳисоббаробаркуниҳои 

ғайринақдӣ мебошад. Гуфтан мумкин аст, ки пардохтҳои навсозишудаии 

электронӣ ин низоми пардохтӣ ва пардохтҳои ғайринақдӣ мебошад ва ин 

метавонад татбиқи сатҳи рақамикунониро мувофиқ ба стратегияҳои 

қабулшудаи соҳавӣ имконпазир гардонад. Дар илова ба ин ба марид гуфта 

шудааст, ки “...яке аз вазифаҳои асоии низоми бонкии кишвар ин мусоидат 

намудан ба кори самарноки низоми пардохти гуногуни байнибонкӣ ба 

шумор меравад”[4.274]. Дар ҳамин замина гуфтан мумкин аст, ки 

пардохтҳо як низоми мураккабеанд, ки онҳо бо хосиятҳо ва самтҳои худ 

метавонанд тамои амалиётҳои пулиро дар форматҳои рақамӣ ва нақди 

таъмин намояд. Аз ин хотир ин ҷараёнро як низоми мураккаб ва зарурӣ 

гуфтан мумкин аст. Дар ин замина муҳақиқ Раҳматова Н.М. қайд 

менамояд, ки “...нтиҷаи мантиқии пандемия шиддат ёфтани рақобат дар 

рушди дар рушди хизматрасониҳои бонкӣ буд: аксарияти мутлақи бонкҳо 

ҷиҳати васеъ намудани функсияҳои замимаҳои мобилӣ чораҳо меандешан, 

ки унсури асосии транформатсияи рақамии хизматрасониҳои бонкӣ 

гардид”[7,116]. Вобаста ба ин гуфтаҳо низоми бонкӣ дар шарроити имрўза 

ҳамчун ташаббускори асосии раванди низоми пардохтӣ дар сатҳи 

инноватсияҳои муосир мебошад. 

Ҳамзамон, ҳамқадам шудан дар муҳити инноватсионӣ ба бонкҳо 

инмконият медиҳанд, ки аз як тараф талаботи доимии мизоҷони худро 

қонеъ намояд, аз дигар тараф мавқеъ ва нуфузи худро дар бозори 

хизматрасониҳои бонкӣ дучанд намояд. Қайд кардан зарур аст, ки дар 

шароити имрӯза, ба андешаи мо, баҳодиҳии навовариҳои электронии 

бонкиро дар шароити рақамикунонии иқтисодиёт вобаста ба як қатор 

воситаҳои ҳозиразамони пардохтӣ амалӣ мегарданд, ки ҳаҷм ва шумораи 

дар ҳар як давлат мувофиқи имконият ва анъанаҳои он амалӣ мегарданд. 

Вобаста ба тамоили таҷриба ва рушди инноватсия мо дар таҳқиқоти илмии 

худ мо ин тамоюлро дар Ҷумҳурии Тоҷикисон дар ду марҳалаи асосӣ 

арзёбӣ қарор додем, ки тафовут ва бартариятҳои онро дар расми 6. дар 

чунин шакл мушоҳида кардан мумкин аст.                                                                                                                                                                                     
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Расми 6. Сохтори воситаҳои инноватсионии пардохти замони қаблӣ 

ва муосир дар низоми бонкии Ҷумҳурии Тоҷикистон 

Сарчашма: Аз тарафи муаллиф таҳия шудааст 
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тақвиятёфта дарбар мегирад, ки  пешрафти онҳоро амалиётҳои электронии 

пардохтӣ тавассути дастгоҳҳои электронӣ ва воситабарномаҳои электронӣ 
таъмин менамоянд.  
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 Дар сурати саривақт мутобиқ нашудан ба равандҳои ҷаҳонишавӣ 

дар самти технологияҳои ҳозиразамони иттилоотию иртиботӣ сатҳи 

осебпазирии низоми бонкӣ батадриҷ афзоиш меёбад ва дар он сатҳи 

хавфҳо зиёд ва таъсири омилҳо зиёд ва тезтар мегарданд. Иброз намудан 

мумкин аст, ки чи қатаре, ки бонкҳо ба муҳити иннаватсионӣ тез гузаранд, 

то ҳамон андоза сатҳи самаранокии фаъолияти тарафҳо дар самти 

табодили маълумотҳои электронӣ бештар мегардад. Баъд аз соли 2014 

зарурияти ҳарчи зудтар гузаштан ба муҳити инноватсионии низоми бонкӣ 

дар Ҷумҳурии Тоҷикистон пеш омад. Чи тавре, ки маълумотҳо нишон 

медиҳанд, рушди ботадриҷи истифодаи технология ва воситаҳои электронӣ 

баъд аз соли 2018 ривоҷ ёфта, то ҳол ба он аҳамияти зарурӣ медиҳанд, 
нигар диаграммаи 1. 

Диаграммаи 1. Сохтори воситаҳои пардохтӣ ва нишондиҳандаҳои 

амалигардии пардохтҳои электронӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон 
 

 
 

Сарчашма. Дар асоси маълумотҳои сомонаи расмии Бонки миллии 

Тоҷикистон манбаи электронии https://www.nbt.tj сохта шудааст. 

Ҳамзамон, бо ин таҷрибаи ин тамоюл дар Ҷумҳурии Тоҷикистон 

нишон медиҳад, ки баъд аз буҳрони ҷаҳонии молиявии соли 2008 ва 

таъсири манфии он баъди 5-10 сол собит намуд, ки рушди бомуваффқонаи 

бонку ташкилотҳои қарзиро дар шароити имрӯза бидуни механизмҳои 

инноватсионии пардохтӣ ва рақамикунонии амалиёту хизматрасониҳо 

тақвият додан ғайриимкон мебошад. Афзоиши воситаҳои электронии 

пардохтӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон баъд аз соли 2018 боиси он гардид, ки 
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нишондиҳандаҳои электронӣ дар сатҳи низоми бонкӣ боиси рушди 

бомароми бозори нави бонкӣ гардид. Ҳамчунин дар баҳодиҳии вазъи 

иқтисоди рақамӣ тавассути инфрасохтори пардохтӣ ҳиссаи амалиётҳои 

пулӣ ва пардохтҳои электронӣ муҳим ва зарурӣ мебошад, ки ин 

нишондиҳанда дар чанд соли охир тибқи маълумотҳои мавҷуда назаррас 

мебошад. Дар асоси гуфтаҳои боло аз таҳлили маълумотҳо бар меояд, ки 

ҳаҷми амалиётҳо тавассути роҳу воситаҳои гуногуни пардохтӣ дар ҳоли 

афзоиш қарор дорад. (диаграммаи 2) 

Диараммаи 2. Рушди инфрасохтори амалиёт ва хизматрасониҳои 

бонкӣ барои соҳои 2020-2024 

 
 

Сарчашма. https://www.nbt.tj/tj 

Қайд карда бамаврид аст, ки дар шароити доимотағйирёбандаи 

муносибатҳои иқтисодӣ ва таҳдиди як қатор омилҳо ба рушди иҷтимоию 

иқтисодии давлат ташкили дурусти ҳисоббаробаркуниҳои ғайринақдӣ 

манфиатовар мебошад. Зеро дар сурати баланд будани шиддати хавфҳо ва 

таъсири омилҳо ба вазъи низоми бонкӣ талабот ба пули нақд афзоиш 

меёбад ва ин метавонад ба вазъи низоми бонкии мамлакат таъсири манфӣ 

расонад. Аз ин лиҳоз, дар амал дуруст ҷорӣ намудани 

ҳисоббаробаркуниҳои ғайринақдӣ инфрастуктураи инноватсиониро дар 

заминаи техникаву технологияи муосир тақозо менамояд. 

Дар робита ба ин қайд кардан зару аст, ки дар татбиқи 

рақамикунонии хизматрасониҳои бонкӣ истифодаи як қатор технологияҳо 

барои дастрасӣ ба хизматрасониҳои молиявию қарзӣ нақши калидӣ 

доранд, ки афзалият ва мушкилоти онро дар ҷадвали 2 чунин ишора 
намудем. 
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Ҷадвали 2. Технологияҳои муосири рақамии хизматрасониҳои 

маҷозии бонкӣ 
ЗАМИМАБАРНОМАИ 

МОБИЛӢ 

ИНТЕРНЕТ-
БОНКИНГ 

БЛОКЧЕЙНҶ -
ТЕХНОЛОГИЯ 

АФЗАЛИЯТҲО 
Содда ва самаранок 

намудани амалиётҳои 

молиявӣ бидуни вақти 

корӣ 

Дастрасӣ ва мувофиқ 

ба имконият ва вақти 

корӣ 

Коҳиши сатҳи 

хароҷотҳо ва 

фаъолгардонии ҳисоб 

Зиёд намудани 
имконияти 

истифодабарии 

суратҳисоб ва 
идоракунии он аз 

тарафи мизоҷ 

Сарфаи вақт ва 

пешгирии хароҷотҳои 

ба вақт вобаста 

Суръати баланди 
коркарди иттилоот ва 

мушаххаскунӣ 

боназардошти коҳиши 
хавф 

Зиёд намудани 
имконият барои 
истифодабарии 

хизматрасониҳои маҷоӣ 

дар ҳама ҳолат 

Назорати доимии 

ҷараёни иҷрои 

хизматрасониҳо дар 

ҳолатҳои мувофиқ 

Баланд бардоштани 
боварии 

истифодабарандагони 

хизматрасониҳои 

маҷозӣ 

МУШКИЛОТ ВА КАМБУДИҲО 
Вобастабгиион ба 

ҳолатҳои техникӣ ва 
истифодаи он дар 

хизматрасониҳо 

Хавфи таъмини амният 

ва ҳифзи пардохтҳо 
Сатҳи нокифояи 

донишҳои техникӣ дар 
самти истифодаи 

афзалият ва бартарияти 

блокчейнҷ 
Вобастагии он аз 

зуддии ҳолати техникии 

иҷрои амалиётҳо 

Сатҳи нокифояи 

дастрасӣ ба 

хизматрасонии маҷозӣ 

Дар низоми бонкии 

кишвар ҳамчун 
мезханизми 

навҷоришуда мебошад 

Мавҷудият хавфҳо 

ҳангоми истифодабарии 
он ба дасти шахсони 

бегона  

Суръати нокифояи 

мавҷҳои интеонетӣ 
барои 

истифодабарандагони 

хизматрасониҳои 

маҷозӣ 

Танзими 
идорашавандагии 

хавфҳо аз тарафи 
истифодабаранда 

дуруст омухта 
нашудааст. 

Сарчашма: Таҳияи муаллиф 

Низоми бонкии кишварро дар ҳама ҳолат равандҳои ҷаҳонишавӣ ба 

ҳамроҳ дошта онҳо дар доираи истифодаи технологияҳои муосир ба таври 

доимӣ пеш мераванд. Бинобар ин яке аз таҳаввулотҳои муҳиме, ки давоми 

чанд соли охир дар низоми бонкии Тоҷикстон ба вуҷуд омад ҳамчун 

инноватсия, ин бонкдории мобилӣ, интернет бонкинг, блокчейнҷ 

технология ва ҳатто зеҳни сунъӣ мебошад, ки инҳо дар анҷоми амалиётҳои 

маҷозӣ ва татбиқи иқтисодиёти рақамӣ ва пардохтҳои ғайринақдӣ нақши 
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калидӣ доранд. Новобаста аз оне, ки дар истифодаи онҳо мушкилотҳо 

ҷойд дорад, бартарии истифодаи онҳо метавонад бо мурури замон ин 

мушкилотҳоро бартараф намояд. Ҳамаи ин технологияҳо вобастагии байни 

воситаҳои электронии пардохтро дар иҷрои амалиётҳои пулӣ ба вуҷуд 

меоранд. 

Дар боби сеюми диссертатсия натиҷаҳои ниҳоии таҳқиқот, 

“Стратегия ва дурнамои рушди низоми бонкӣ дар шароити 

рақамикунонии иқтисодиёт” баррасӣ гардида, барои мукаммалсозии он ба 

таври иловагӣ стратегияи рақамикунонии низоми бонкӣ ҳамчун 

инстрименти низоми бонкӣ, бехатарии навовариҳои бонкӣ дар шароити 

рақамикунонии иқтисодиёт, роҳҳо ва афзорҳои татбиқи амалии 

рақамикунонии иқтисодиёт ва ғайринақдикунонии амалиётҳо дар 

Ҷумҳурии Тоҷикистон таҳлил ва натиҷабардорӣ карда шудаанд. 

Гузариш ба низомҳои нави иқтисодӣ, ки асоси пешрафти онҳоро 

технологияҳои ҳозиразамони рақамӣ ташкил медиҳанд, ба як масъалаи 

мубрам мубаддал гашта он имрӯз аҳамияти умумииқтисодӣ ва 

ўмумиҷамъиятӣ дорад. Илова бар ин, пешрафти низоми бонкиро дар 

тағйирёбандагиҳои бозори бонкӣ ва рақобат бидуни дастёбӣ ба 

технологияҳои рақамӣ ё воситаҳои ҳозиразамони пардохтӣ тасаввур 

кардан ғайриимкон мебошад. Бинобар ин дар муҳити васеъ зарурияти 

фаъолнокии бонҳо ва дигар ташкилотҳои қарзӣ дар дар нақшаҳои 

стартегии худ роҳҳои осон ва сараноки ба низомҳои нави рақамӣ 

гузаштанро тавассути восита ва дастгоҳҳои электронии пардохтӣ ба таври 

доимӣ пайгирӣ намуда, барои расидан ба он пайваста талош меварзад.  

Асосан, дар низоми бонкии Тоҷикистон рақамикунонӣ ё гузариш ба 

низоми нави хизматрасониҳои электронии пардохтӣ дар низоми бонкӣ дар 

ҳама ҳолат аҳамият пайдо намуда, равандҳои ҷаҳонишавӣ дар самти 

технологияҳои рақамиро  дар давоми 10-15 соли охир тезутунд гардид ва 

ин имкониятҳои ба мувафақият расидани низоми бонкиро тез ва содда 

намуд.  

 Новобаста аз оне, ки гузариш ба муҳити инноватсионии пардохт 

афзоиш ёфтааст, ҳамзамон ба ин ҳаҷм ва ҳиссаи суратҳисобҳои бонкӣ низ 

афзоиш ёфтаанд, ки ин ба тақвияти муҳити инноватсионии низоми бонкӣ 

ва ворид кардани технологияҳои нави электронӣ, ки ҳамчун заминаи асосӣ 

маҳсуб меёёба мусоидати ҳаматарафа менамояд. (нигаред ба ҷадвали 3) 
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 Ҷадвали 3.  Сатҳи тағйирёбии суратҳисобҳои бонкӣ дар солҳои 2019-
2024 бо адад 

 Солҳо  (+/-) 
% 2019 2021 2022 2023 2024 

Миқдори 
умумии 

суратҳисобҳо, 
(адад) 

4 0 782 6 083 
412 

8 444 
573 

11 236 
588 

14 145 
819 

248,6 

Суратҳисобҳои 

шахсони воқеӣ 
(адад) 

3 964 
100 

5 977 
784 

8 321 
666 

11 109 
753 

14 003 
422 

253,2 

Резидентҳо 3 943 
342 

5958192 8 271 
427 

11 008 
711 

12 462 
676 

216,0 

Ғайри 

резидентҳо 

20758 19592 50239 101042 27 227 31,1 

Суратҳисобҳои 

шахсони ҳуқуқӣ 
(адад) 

93 682 105 628 122 907 126 835 142 397 52,0 

Резидентҳо 92 762 104 917 122 075 125 617 77 063 -16,9 

Ғайрирезидентҳо 920 711 832 1218 499 -45,7 

Сарчашма: Аз тарафи муаллиф дар асоси маълумотҳои бюллетенҳои 

оморӣ бонкӣ  

 Қайд кардан зарур аст, ки дар иқтисодиёти рақамӣ ҳамчун механизм 

ва фишанги асосии рушди иннноватсияҳои бонкӣ ва дастрасӣ ба 

истифодаи онҳо, суратҳисобҳои бонкӣ маҳсуб ёфта, дар заминаи онҳо 

шаклҳои нави амалиётҳои электронӣ ташаккул меёбанд. Албатта, аз рӯи 

афзоиши шумораи суратҳисобҳои бонкӣ муайян кардан мумкин аст, ки 

стратегияи татбиқи иқтисоди рақамӣ дар самти хизматрасониҳои молиявӣ 

байни иститутҳои молиявӣ ва дигар шахсону одамони алоҳида дар ҳоли 

татбиқшавӣ қарор дорад. Чи тавре ки маълумотҳои ҷадвали мазкур ишора 

менамоянд, агар шумораи суратҳисобҳо дар маҷмӯъ соли 2019 4 

млн.ададро ташкил намуда бошад, ин нишондиҳанда ба зиёда аз 14 

млн.адад дар соли 2024 баробар гардида дар муқоиса ба соли 

таҳлилшаванда 2,4 маротииба афзоиш ёфтааст. Суратҳисобҳои шахсони 

воқеӣ 2,5 маротиба, аз он ҷумла, суратҳисобҳои резидентҳо 2,1 маротиба, 

ва суратҳисобҳои ғайрирезидентҳо бошад 31,1% афзоиш ёфтаанд. 

Суратҳисобҳои шахсони ҳуқуқӣ низ тамоюли зиёдшавӣ дошта, он дар 

давраи таҳлилшаванда ба андозаи 52,0% афзоиш ёфтааст. Гуфтан мумкин 

аст, ки дар низоми бонкдории мусори воситаҳои асосии инноватсия дар 

раванди рақамикунонӣ ҷиҳати гузаштан ба амалиёту хизматрасониҳои 

маҷозӣ дар шароити имрӯза кушодани суратҳисоб ва тақвияти 

ҳисоббаробаркунӣ яке аз масъалаҳои асосии рақамикунонӣ мебошад. Зеро 

дар низоми бонкӣ як қатор нишондиҳандаҳо метавонанд асосӣ ва як қатор 
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нишондиҳандаҳои дигар метавонанд воситаҳои электронии рақамкунонӣ 

мебошанд. нигар расми 7. 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Расми 7. Воситаҳои асосӣ ва иловагии сатҳи низоми инноватсионаии 

фаъолияти бонкҳо дар шароити рақамикунонӣ 

 Сарчашма: Таҳияи муаллиф 

 Қайд кардан зарур аст, ки барои тақивияти рушди низоми 

инноватсионӣ дар муҳити рақамикунонӣ баъзе омилҳое ҷой доранд, ки 

онҳо хосияти асосӣ ва баъзе омилҳои дигар хосияти иловагӣ доранд. Аз ин 

хотир гуфтан мумкин аст, ки дар шароити имрӯза рушди воситаҳои асосӣ 

ва иловагӣ ба таври баробар метавонад асоси пешрафти низоми бонкиро 

ташкил намояд. Аз ин хотир тақвияти масъалаҳои мурами ин масъала 

бевосита аз доштани суратҳисобҳои бонкӣ, ки тибқи таҳлилҳои мо 

тамоили зиёдшавӣ доранд, муҳим ва зарурӣ мебошанд. Аз ин хотир 
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зарурияти тақвияти суратҳисобҳои бонкӣ дар марҳаллаи аввали 

рақамикунонии амалиёт ва хизматрасониҳои бонкӣ яке аз масъалаҳои 

асоси ва аввалиндараҷа маҳсуб меёбат. Гуфтан мумкин аст, ки бидуни 

таквияти суратҳисобҳои бонкӣ, ки он талаботи аҳолиро ба амаллиёт ва 

хизматрасониҳои бонкӣ афзоиш медиҳад, рушди инфрасохтори пардохтӣ 

ва дигар воситаҳои пардохтӣ имконпазир намегардад. Аз ин зиҳоз ззарур 

аст, ки дар ҳама ҳолат низоми бонкӣ ва бозингарони асосии бозори бонкӣ 

бо ҳар роҳу восита ба ин масъала аҳамияти аввалиндараҷа диҳанд. 
Иловатан иброз доштан зарур аст, ки дар масъалаи идораи босамари 

хавфҳо ва дар заминаи ин таъмини амнияти низоми пардохтиии кишвар 

Бонки миллии Тоҷикистон як қатор принсипҳои бехатариро истифода 

менамояд, ки онҳо метавонанд дар оянда барои тақвияти минбаъдаи 

амалиётҳои электронӣ ва рақамкунонии иқтисодиёти миллӣ мусоидати 

ҳамтарафа намоянд. Вобаста ба ин, иброз доштан зарур аст, ки на танҳо 

дар Бонки миллии Тоҷикистон, балки дар сатҳи бонкҳо ва дигар 

ташкилотҳои молиявию қарзии ғайрибонкӣ риояи меъёрҳои бехатарӣ ва 

амнияти маҷмӯии низоми бонкӣ ба риояи принсипҳои мавҷудаи тарафҳо 

асос меёбад, ки ҳар кадоми он аз рӯи салоҳият ва дигар имкониятҳо 

мавриди татбиқ ва амал қарор мегирад.  

 Бонки миллии Тоҷикистон тавассути як қатор принсипҳо 

идоракунии хавфҳоро дар сатҳи низоми пардохт танзим менамояд, ки 

онҳоро дар расми 8 мушоҳида кардан мумкин аст. 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Расми 8. Приниспҳои идоракунии хавфҳо ва мушаххаскунии он дар 
низоми пардохт 

Сарчашма: Аз тарафи муаалиф дар асоси маълумотҳои дастурамали 
201 сохта шудааст 
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 Тафсири принсипҳои идоракунии хавфҳо аз он шаҳодат медиҳад, 

ки дар шароити имрӯза риояи як қатор меъёрҳои мавҷуда ҳатмӣ ва зарурӣ 

буда, риояи он амалкардҳои институтсоналиро тақозо менамояд. Қайд 

кардан зарур аст, ки ба таври баробар таъмин намудани минтақаҳои 

Ҷумҳурии Тоҷикистон ба инфрасохтори зарурӣ ягона роҳи баромад аз 

вазъи ногувори пардохтпазирӣ ва ба таври зарурӣ таъмин намудани 

талаботҳои доиморушдёбандаи аҳолӣ мебошад. Барои расидан ба 

ҳадафҳои рушди устувори иқтисодӣ дар муҳити инновасионӣ пеш бурдани 

фаъолияти бонкҳо тавассути техника ва технологияҳои муосир шарти 

зарурӣ мебошад. “...Кортҳои пардохтӣ қисми таркибии низоми молиявии 

мамлакатҳо ва ҷомеаи иқтисодии ҷаҳон ба шумор меравад”[3.44]. 

Инфрасохтори минтақавӣ барои баробар рушд кардани технологияҳои 

рақамӣ муосидат намуда, талаботи аҳолиро ба таври баробар таъмин 

менамояд. Таҳлили диаграмма аз он гувоҳӣ медиҳад, ки ҳиссаи корҳои 

бонкӣ дар шаҳри Душанбе 34%, вилояти Хатлон 23,4%, вилояти Суғд 25,7% 

ва ВМКБТ 1,5%ро ташкил медиҳад, ки дар муқоиса бо дигар вилояту шаҳр 

аз ҳама нишондиҳандаҳои камтарин мебошад. Аз ин хулоса баровардан 

мумкин аст, ки инфрасохтори зарурии низоми пардохтӣ тавассути корҳои 

бонкӣ низ гуногун буда нишондиҳандаҳо дар сатҳи ҳархела қарор доранд. 
(нигар диаграммаи 3.)  

Диаграммаи 3. Инфрасохтори пардохтӣ барои қабул ва 

хизматрасонии кортҳои пардохтӣ дар минтақаҳои Ҷумҳурии Тоҷикистон 
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Дар шароити имрӯза яке аз масъалаҳои асосие, ки тавассути он сатҳи 

ракамикунонӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон ба таври баробар таъмин карда 

мешавад, ин фароҳамсозии инфрасохтори зарурӣ ба таври баробар дар 

минтақаҳои кишвар мебошад. Дар шароити рушди технологияҳои рақамӣ 

ташкили инфрасохтори иннноватсионии ҷараёни рақамикунониро дар 

самти амалиётҳои пулӣ тариқи маҷозӣ бонку дигар ташкилотҳои қарзӣ ба 

уҳда доранд.  

Ин бештар ба он алоқаманд аст, ки қонеъ гардонидани талаботҳои 

рӯзафзуни аҳолӣ ва дигар субъектҳои иқтисодӣ бо пули нақд ва дигар 

воситаҳои ғайринақдӣ вазифаи инстиутсионалии низоми бонкӣ мебошад. 

Тибқи таҳлили диаграммаи 3 ташкилотҳои қарзии молиявӣ барои бо пули 

нақд таъмин намудани дорандагони кортҳои бонкӣ 2 654 адад банкомат, 3 

597 адад терминали электронӣ дар (НППН) ба мизоҷон хизматмерасонанд.  

Ҷиҳати анҷом додани пардохтҳои ғайринақдӣ то санаи ҳисоботӣ дар 

МСХ 7 939 POS-терминал насб карда шуданд, ки ба ҳамин давраи соли 

2024 ба андозаи 71,2 фоиз зиёд мебошад. Ҳамчунин дар МСХ  16 472 QR–

рамзи ягона насб карда шудаанд, ки нисбат ба ҳамин санаи соли 2024 17,8 

фоиз кам гаштаст, ки сабаби асоиаш ба андешаи мо гузариши ботадриҷ ба 

QR-рамзи ягона мебошад. Ин азоишро дар шакли назариявӣ муҳаққиқи 

дигари тоҷик тасдиқ намуда чунин қайд кардааст “...дар бозори 

хизматрасониҳои бонкӣ дараҷаи истифодаи навовариҳои муосир, ба 

мисли: терминалҳои пардохтӣ, замима-барномаҳои мобилии бонкӣ, 

низоми пардохтҳои бесим (масалан, QR–пардохтҳо), аз ҷониби 

ташкилотҳои маблағгузории хурд, афзудааст”[2.35] . 

Соҳаҳои алоҳидаи иқтисодӣ ва махсусан, бахши воқеии он ва 

фаъолияти институтҳои молиявиро бидуни воситаҳои электронӣ ва 

технологияҳои рақамӣ тасаввур кардан ғайриимкон мебошад. Дар 

шароити имрӯза восита ва барномаҳои мусоидаткунанда ба иқтисодиёти 

рақамӣ дар иқтисодиёти имрӯза зиёд буда ҳар кадоми онҳо дори хосиятҳои 

гуногуни иҷтимоию иқтисодӣ ва объективию технологӣ мебошанд. 

Бинобар ин, дар Ҷумҳурии Тоҷикистон технологияҳои гуногуни рақамӣ 
истифода мешаванд. 

 Қайд кардан зарур аст, ки дар шароити имрӯзаи хоҷагидорӣ 

пешрафти ягон соҳаи мустақили фаъолияти иқтисодидоштаро бидуни 

истифодаи васеъи технологияҳои рақамӣ тасаввур кардан ғайриимкон 

мебошад. Маълумотҳои овардашуда аз он шаҳодат медиҳанд, ки низоми 

рақамкунонии иқтисодиёт мураккаб ва печида буда, онҳо аз элементҳо ва 

меъёрҳои гуногуни татбиқшавӣ иборат мебошанд, ки корбарӣ ва амалкард 

бо ҳар кадоми онҳо дар сатҳҳои гуногун иҷро мегардад.  

Қайд кардан зарур аст, ки вобаста ба зарурият ва талаботи рузафзуни 

ҷомеа ба ин масъала, айни замон бо талош ва кушишҳои пайвастаи 

ҳукумати кишвар тавассути қабули як қатор барномаву стратегияҳои 

дахлдори соҳавӣ дар якҷоягӣ бо бонку дигар инстиутҳои молиявӣ сартҳи 

рақамикунонӣ ҳамчун масъалаи афзалиятнок қарор гирифта, 
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нишондиҳандаҳо дар давоми 4-5 соли охир метавонад натиҷаҳои мусбати 

манфиатоварро ба миён оварад. Имрӯз ба андешаи мо таъмини 

инфрасохтори аввалияи воситаҳои электронии пардохтӣ ва дигар 

форматҳое, ки барои рақамикунонии иқтисодиёт ва амалиётҳои пули ва 

ғайрипулӣ дар ин сатҳ мусоидат менамоянд, дар қадами аввал ҳамчун 

афзори асоси мавриди пайгирӣ қарор дода шавад.  

Сатҳи рақамикунонӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон бо шарофати 

ташаббусҳои бевоситаи роҳбарияти кишвар ва ба таври ҷиддӣ муъаззаф 

гардионидани мақомоту сохторҳои алоҳидаи дахлдор, ва дар баробари 

ҳамаи ин барои тобеи қонунии масъалаи мазкур як қатор барномаву 

стратегияҳо ва қонунҳои дахлдо дар самти иқтисоди рақамӣ дар сохтори 

иҷтимоию иқтисодии кишвар қабул гардид.Зина ба зина гузаштани 

сохтору мақомотҳои дахлдор ба рақамикунонии иқтисодиёт Тоҷикистонро 

ба як фазои бемаҳдуди муносибатҳои гуногуни байналхалқӣ раҳнамун 

намуда, имкониятҳои онро дар сатҳи муносибатҳои байналхалқӣ васеъ 

мегардонад. Ба ин мақсад татбиқи рақамкунонии иқтисодиёт дар 

сохторҳои алоҳидаи иқтисодӣ вобаста ба имкониятҳо дар сатҳи гуногун 

қарор дорад (соҳаи кишоварзӣ 50%, саноат 60%, тандурустӣ 60%. нақлиёт 

70%, маориф 70%, хадамоти гумрук 90%, нерӯи барқ ё энергетика 80% ва 
адлия 70%).  

Дар шароити мураккаб ва таъсири манфии равандҳои ҷаҳонишавӣ ва 

афзоиш ёфтани омилҳои маҷозӣ дар сатҳи институтҳои молиявӣ ва 

муносибатҳои пулӣ, рақамкунонии иқтисодиёт, ғайринақдикунонии 

амалиётҳои молиявӣ, асъорҳои рақамӣ ё пулҳои электронӣ ва як қатор 

масъалаҳои дигари ба ин вобаста боиси он гардид, ки тақвияти 

рақамикунонии иқтисодиёт ҳамчун ҳадафи асосӣ ва стратегияи пешрафти 

ин ё он соҳа муайян гардад.  
ХУЛОСА 

Натиҷаҳои асосии илмии диссертатсия: 

Дар таҳқиқи мавзуи илмӣ вобаста ба талаботи замони муосир ва 

зарурати Ҷумҳурии Тоҷикистон дар самти иқтисодиёти рақамӣ ва 

ҳукумати комили электронӣ дар тамоми соҳаҳои муҳимми иқтисодӣ ва 

молиявӣ чунин хулосабарорӣ намудем: 

1. Вобаста ба густариши бетанаффуси рушди низомҳои нави 

хизматрасониҳои бонкӣ ва пайваста тағйир ёфтани онҳо, ки ба техникаву 

технологияҳои муосир дар муҳити инноватсионӣ бо талаботи рӯзафзуни 

ҷомеа ҳамроҳ мебошад, дар айни замон ҳамчун механизми асосӣ маҳсуб 

ёфта, ҳама механизм ва омилҳои ба ин самт хос муайян ва нуқтаи назари 

олимону коршиносони соҳа вобаста ба зарурат ва моҳияти илмию амалии 

соҳаи таҳқиқнамуда баррасӣ гардида, диди муаллифӣ вобаста ба талаботи 
замони муосир манзур гардонида шуд [М-1]. 

2. Муайян карда шуд, ки яке аз механизмҳои асосие, ки муваффақияти 

технологияҳои рақамиро дар низоми бонкӣ имконпазир мегардонад, ин 

истифода аз технологияҳои инноватсионӣ дар алоқамандӣ бо истифода аз 
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таҷрибаи муваффақи хориҷӣ мебошад. Бинобар ин, муаллиф муайян 

намуд, ки истифодаи технологияҳои рақамӣ дар давлатҳои хориҷӣ ба 

василаи як намуна ва таҷриба ба дигар давлатҳои дар ҳоли рушд 

қарордошта маҳсуб меёбад. Омӯзиши таҷрибаи хориҷӣ ва татбиқи амалии 

ин таҷриба масъалаи муҳим мебошад [М-2].  

3. Вазъи навовариҳои электронии пардохтӣ дар шароити нави 

рақамикунонии иқтисодиёт ва гузариш ба ин ҷараёни воқеан муосир ва 

пешрафта ва як қатор масъалаҳои марбут ба низоми инноватсионӣ дар 

доираи ин нишондиҳандаҳо таҳлил ва баҳодиҳӣ гардида, барои беҳтар 

гардонидани фазои рақобатпазирии бонкҳо ва дар ҳамин замина рушди 

иқтисодиёти рақамӣ тақвияти ғайринақдикунонии амалиётҳо пешниҳод 
мегардад [М-3]. 

4. Аз рӯйи воқеият ва талаботи замони муосир ба вазъи имрӯзаи 

навовариҳои бонкӣ ва дар амал татбиқ намудани ҷараёнҳои рақамикунонӣ 

баҳои воқеӣ дода, як қатор нишондиҳандаҳо таҳлил ва омилҳо баррасиву 

навсозӣ гардида, дар ин замина хулосаҳои мушаххас бароварда шуд. 

Меъёрҳои муайянкунанда ва ҳамчун зарурат ба рақамикунонӣ 

мусоидаткунанда ошкору пешниҳод карда шуд [М-4].  

5. Ҷараёнҳои печидаи раванди ҷаҳонишавӣ водор менамояд, ки ҷиҳати 

расидагии дуруст ба раванди рақамикунонии иқтисодиёт ва дар маҷмуъ 

амалиётҳои электронӣ, гузариш ба ин низоми нав, босамар, печида ва 

мушкилро дар сатҳи институтҳои молиявӣ ва дигар корхонаву муассисаҳо 

ба роҳ монда шавад. Дар доираи воқеияти мавҷуда, ки ба он як қатор 

мушкилоти дигар низ ҳамроҳ аст, роҳҳои расидан барои рушд ва суботи 
низоми молиявию бонкии мамлакат ошкор гардид [М-2].  

6. Тавассути дастгоҳҳои ба рақамикунонии иқтисодиёт ва 

ғайринақдикунонии амалиётҳо дар муҳити инноватсионӣ такя намуда, 

қабл аз ҳама, ба масоили мубрами ба хавфҳои ҷаҳонишавӣ хос аҳаммияти 

зарурӣ бояд дод. Дар доираи санадҳои меъёрию ҳуқуқии дахлдор ва 

стратегияю барномаҳои муайян ин ҷараёнро танзим ва аз рӯйи меъёрҳои 
пешбининамуда онро барои босамаргардонии кор назорат бояд кард. [М-
5].  

7. Дар айни замон масоили мубрами рақамикунонии иқтисодиёт ва 

дар сатҳи зарурӣ татбиқ намудани он барои суботи сартосарии кишвар 

водор менамояд, ки аввал, бартариятҳои иқтисодиёти рақамӣ, сониян, 

мушкилоти ҷойдошта ва баъдан, роҳҳои дар амал татбиқ намудани он 

коркарду пешниҳод карда шавад. Дар Тоҷикистон барои рушди 

иқтисодиёти рақамӣ амалкардҳои институтсионалӣ тавассути низоми 

бонкӣ муҳим буда, механизмҳои татбиқи он аз тарафи сохторҳои дахлдор 

дар асоси ташаббусҳои дастаҷамъона сурат мегирад [М-5]. 

Тавсияҳо оид ба истифода натиҷаи амалии натиҷаҳои таҳқиқот 

1. Баробари пеш рафтани низоми муосири бонкӣ ва ба талаботи 

рӯзафзуни ҷомеаи имрӯза дар сатҳи дохилӣ ва байналмилалӣ мувофиқ 

намудани доираи фаъолияти бонкҳо дар муҳити инноватсионӣ яке аз 
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унсурҳои асосиест, ки  тавассути технологияҳои муосир ба он ворид 

мегардад. Дар татбиқи дурусти ин масъала ворид намудани барномаҳо ва 

воситаҳои муосири электронию пардохтӣ тақвияти як қатор масъалаҳоро 
дар пеш мегузорад: 

- корбарии доимӣ ва назорати ба ин баробар дар сатҳи тақвияти 

доимии воситаҳои электронии пардохт ва дар заминаи ин зиёд кардани 

шумораи амалиёт ва хизматрасониҳои маҷозии бонкӣ дар айни замон; 

- зиёд намудани ҳиссаи технологияҳои иттилоотии дорои зеҳни 

сунъию хотираи локалӣ ва дар заминаи тақвияти боварии 

истифодабарандагони хизматрасониҳои бонкӣ татбиқи бомароми 

иқтисодиёти рақамӣ; 

- кам кардани хароҷотҳои давлатӣ барои эмиссияи пули иловагӣ бо 

роҳи гузариш ба ҳисоббаробаркуниҳои ғайринақдӣ, ҳамчунин, таъмини 

бехатарии амалиётҳо дар сурати пурра гузаштани тамоми сохторҳои 

иқтисодӣ-молиявӣ ба иқтисодиёти рақамӣ; 

- фарогир ва сода кардани сатҳи дастрасии аҳолӣ ба хизматрасониҳои 

бонкӣ тавассути дастгоҳҳо ва воситаҳои электронӣ дар тамоми минтақаҳои 

алоҳидаи ҷумҳурӣ ба таври баробар ва дастрас; 

- аз байн бардоштани маҳдудиятҳои электронӣ ва фарохмаҷро 

кардани дастрасии иттилоотию иртиботии онҳо дар шароити зиёд шудани 

талабот ба амалиётҳои электронӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон ва ғ. 

2. Дар шароити имрӯзаи Ҷумҳурии Тоҷикистон барои татбиқи 

ҳадафҳои стратегии кишвар ва дар ҳамин замина бамаротиб зиёд намудани 

шумораи банкоматҳо ва нуқтаҳои пардохти пули нақд метавон ба татбиқи 

иқтисодиёти рақамӣ ва ғайринақдикунонии амалиётҳо чунин таъсир 
расонид: 

- паст намудани суръати татбиқи ҳисоббаробаркуниҳои ғайринақдӣ 

дар доираи технологияҳои иттилотию иртиботӣ ва афзорҳои ҳушманди 

дорои зеҳни сунъӣ ва хотираи локалӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон; 

3. Дар сурати нагузаштан ба иқтисодиёти рақамӣ махсусан дар самти 

амалиётҳои пулӣ ва дигар хизматрасониҳои ба ин баробар чунин 

тамоюлҳои манфӣ метавонанд пайгир бошанд: 

- баланд шудани хавфи пардохтпазирӣ ва нуфузу эътибори бонк аз 

ҳисоби зиёд шудани талаботи нақдӣ ва анбуҳи талаботи мавсимӣ ба ин 
намуди амалиёт; 

- зиёд шудани сатҳи бесамарӣ ва дар доираи ин афзудани ҳаҷми пул 

дар муомилот ва расонидани таъсири манфӣ ба саводнокии молиявии 

аҳолӣ то дараҷаи бесуботӣ; 

- то як андоза баланд шудани хавфҳо дар сатҳи низоми бонкӣ ва дар 

сатҳи хизматрасонии ба мизоҷон алоқаманд; 

- паст намудани суръати воридшавии ҷараёнҳои инноватсионӣ ва дар 

доираи ин татбиқи стратегияҳои бонкӣ дар роҳи тақвияти ин масъала ва 

ғайра. 
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4. Дар шароити имрӯзаи Ҷумҳурии Тоҷикистон барои татбиқи 

босуръати воситаҳои инноватсионии электронии пардохтӣ ва дигар 

воситаву барномаҳои ба ин ҷараён мусоидаткунанда ва ба даст овардани 

эътимоди аҳолӣ чунин масъалаҳо бояд ҳамчун ҳадафи асосӣ қарор дода 
шаванд: 

- зиёд намудани ҳиссаи бонкҳои низомсоз ва дар доираи имконияти 

мавҷуда пурра гузаштан ба воситаҳои инноватсионии хизматрасониҳо 

бидуни истифодаи пули нақд; 

- дар сатҳи зарурӣ гирифтани пеши роҳи муфлисшавии бонку 

ташкилотҳои қарзӣ тавассути гузаштан ба усулҳои муосири 

инноватсионии пардохтӣ ва бо ин восита паст кардани шиддати хавфҳои 

бонкӣ; 

- маҳдуд кардани амалиётҳои ба вазъи ҳисоббаробаркунии 

ғайринақдӣ таъсиррасон ва ба нақдикунонии амалиётҳо мусоидаткунанда;  

- фароҳам овардани инфрасохтори зарурии минтақавӣ ҷиҳати 

татбиқи иқтисодиёти рақамӣ ва ғ; 
5.Барои баланд бардоштани сифати хизматрасониҳои бонкӣ тавассути 

воситаҳои электронӣ ба таври маҷозӣ, аз байн бурдани ҳолатҳои таҷаммуъ 

ва дастрасии осони аҳолии Тоҷикистон ба хизматрасониҳои электронӣ 

бояд як қатор чораҳои зарурӣ андешида шаванд: 

- васеъ намудани имконияти истифодаи технологияҳои рақамӣ 

тавассути воситаҳои ёрирасоне, ки амалиёт ва хизматрасониҳои рақамиро 

дар тамоми вақту шароит имконпазир мегардонад; 

- содагардонии сатҳи дастрасии ҳамаи истифодабарандагони 

хизматрасониҳои бонкӣ ба воситаҳои пардохтӣ ва дигар технологияҳои 
нави ба рушди низом мусоидаткунанда; 

-  комилан аз байн бурдани омилҳои инсонӣ ва ба ҷойи он истифода 

намудан аз воситаҳои электронӣ ва дастгоҳҳои дорои зеҳни сунъӣ; 

-  ба таври доимӣ дар асоси талаботи аҳолӣ дар бозори 

хизматрасониҳои бонкӣ пайваста беҳтар намудани сифати 

хизматрасониҳои маҷозӣ бо роҳи истифодаи технологияҳои навтарини 

инноватсионӣ ва ғ. 

6.Масъалаҳое, ки иқтисодиёти Тоҷикистонро ба самти рақамикунонӣ 

пеш мебаранд, ҳамчун зарурати пешрафт эътироф намуда, барои тақвияти 

босуръати рақамикунонии иқтисодиёт ва дар маҷмуъ, тамоми сохторҳои 

алоҳидаи иқтисодиёт андешидани чораҳои зерин мувофиқи мақсад аст: 

- ба таври маҷбурӣ ва дар асоси қарорҳои дахлдори ҳукумати кишвар 

ташкил намудани тартиби ҳисобдорӣ ва ҳисобгирии амалиётҳо дар ҳама 

сохтору корхонаҳои хурду миёна ва ҳатмигардонии ҳисобдорӣ дар тамоми 

сохторҳои иқтисодӣ ва ғайрииқтисодӣ; 

- додани имкониятҳои истифода аз хизматрасониҳои электронӣ-

маҷозӣ ба корхонаву муассисаҳои сатҳи гуногун, ки дар заминаи он 

имконияти гузаштан ба қадамҳои дигари рақамикунонӣ ба таври зарурӣ 
даст меёбанд; 
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- ба таври қатъӣ маҳдуд кардани хизматрасониҳои анъанавие, ки 

боиси ба вуҷуд омадани нобаробарӣ, мусоидат ба фасод ва содири 

масъалаҳои дигаре, ки  боиси ба вуҷуд омадани мушкилот дар сатҳи ҷомеа 
мегарданд; 

- аз тарафи ҳукумат дар ҳамоҳангӣ ва мувофиқа бо сохторҳои 

муҳимми давлатӣ марҳала ба марҳала гузаштан ба восита ва дастгоҳҳои 

татбиқкунандаи иқтисоди рақамӣ аз рӯйи нақшаи пешбинишуда; 

- ислоҳот дар соҳаи қонунгузорӣ ҷиҳати ба таври марҳалавӣ 

гузаштани тамоми субъектҳои иқтисодӣ ва ғайрииқтисодӣ ба пардохтҳои 

ғайринақдӣ ва ғ. 

7.Ҷиҳати дар амал татбиқ намудани иқтисодиёти рақамӣ ва рушди 

минбаъдаи он дар низоми иқтисодӣ ва молиявии давлат бо роҳи истифодаи 

васеи хизматрасониҳои электронии маҷозӣ бояд масъалаҳои зерин роҳи 

ҳалли худро дар муҳлатҳои кӯтоҳтарин пайдо намоянд: 

- таъмини бефосилаи интернети баландсуръат ва фарохмаҷро дар 

тамоми минтақаҳои алоҳидаи Ҷумҳурии Тоҷикистон ба таври баробар. 

Дар шароити кӯҳӣ будани Ҷумҳурии Тоҷикистон фароҳам овардани 

шароит барои дастрасӣ ба интернети фарохмаҷро яке аз шартҳои асосӣ 

барои расидан ба ҳукумати электронӣ ва ғайринақдикунонии амалиётҳои 

молиявӣ ва пардохтӣ мебошад. Зеро як қатор монеаҳое, ки имрӯз дар 

татбиқи иқтисодиёти рақмӣ ба вуҷуд меоянд, аз набудани интернети 

фарохмаҷро дар минтақаҳои алоҳида, махсусан, дар ҷойҳои серодам ва 

бозорҳо мебошад. Аз ин хотир, таъмини интернети фарохмаҷро ва 

баландсуръат шарти асосӣ ва зарурӣ барои расидан ба ҳадафҳои татбиқи 

иқтисодиёти рақамӣ мебошад. 

- ташкили замина ва рушди маърифати иттилоотии аҳолӣ ва дар 

заминаи ин омӯзиш ва корҳои фаҳмондадиҳии доимӣ дар байни аҳолӣ 

барои омодасозии мутахассисон. Омӯзиши технологияҳои иттилоотӣ ва 

сохтани барномаҳои содакунандаи амалиётҳои электронӣ яке аз шартҳои 

асосӣ маҳсуб ёфта, ба он аҳаммияти аввалиндараҷа бояд дод, зеро доштани 

маърифати иттилоотӣ заминаи босуръат расидан ба иқтисодиёти рақамӣ 
мебошад. 

- ташкил, татбиқ ва истифодаи ҳамаҷонибаи ҳисобдорӣ дар тамоми 

корхонаву муассисаҳои фаъолияти гуногундошта. 

 Вобаста ба иттилооти дар таҳқиқот овардашуда дар соҳаи 

кишоварзӣ, ки аз ҳама соҳаи асосӣ маҳсуб ёфта, аз ҳама сатҳи пасти 

рақамикунонӣ дар ин соҳа ба назар мерасад. Сатҳи рақамикунонӣ агар дар 

соҳаи кишоварзӣ 50%-ро ташкил намуда бошад, ин масъала шаҳодат аз 

сатҳи пасти ҳисобдорӣ дар ин соҳа мебошад. Бинобар ин доштани 

ҳисобдорӣ омили дигари зуд расидан ба рақамикунонии иқтисодиёт 
мебошад. 

- мустаҳкам намудани ҳамкориҳои касбӣ бо аҳолӣ ва тамоми 

субъектҳои иқтисодӣ ва ғайрииқтисодӣ; 
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 - ҳамкорӣ дар масоили табодули таҷриба дар самти истифодаи 

технологияҳои рақамӣ.  

  - фарогирии молиявӣ 

 Фарогирии молиявӣ яке аз масъалаҳои асосиест, ки барои расидан ба 

як қатор ҳадафҳои дар пешгузошта барои фарогирии молиявӣ стратегияи 

миёнамуҳлати фарогирии молиявӣ қабул гардидааст. 

- истифодаи васеи зеҳни сунъӣ дар иқтисодиёт 

 Имрӯз новобаста аз хоҳиши худ, барои расидан ба ҳадафҳо 

истифодаи васеи зеҳни сунъӣ пеш меояд ва ин барои иқтисодиёт ва 

фаъолияти корхонаҳои сатҳи гуногун, аз он ҷумла бонкҳо ва дигар 

институтҳои молиявӣ муҳим ва зарурӣ мебошад. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность темы исследования. Таджикистан, как независимое 

государство, находится на новом этапе развития и переосмысления 

устойчивого прогресса, следуя тенденциям, ориентированным на будущее, 

которые основываются на современных техниках и технологиях. Влияние 

финансовых, экономических и политических потрясений до определенной 

степени сделало финансовую систему страны уязвимой, породив ряд 

финансовых и структурных проблем. Сложные процессы перехода к 

современным технологиям в финансово-банковской системе страны 

действительно привели к серьезным реформам в банковском секторе, меняя 

порядок реализации операций и услуг в этой сфере. 

Изменение структуры деятельности и способов функционирования 

предприятий и учреждений различного уровня вызвало ряд новых перемен 

в направлении перехода к технологиям цифровизации. В нынешних 

условиях Республики Таджикистан использование новых цифровых 

технологий и создание необходимой инфраструктуры во всех регионах 

страны требует технического и технологического обновления с учетом 

принятия соответствующих программ и специальных отраслевых решений. 

В настоящее время в Республике Таджикистан для реализации 

цифровой экономики и безналичного расчета всех операций и услуг в 

инновационной среде принят ряд среднесрочных стратегий и программ, 

которые делают выполнение этой задачи простой и эффективной. В 

частности, приняты: «Программа среднесрочного развития цифровой 

экономики в Республике Таджикистан на 2021–2025 годы», «Национальная 

стратегия финансовой инклюзивности Республики Таджикистан на 2022–

2026 годы», Указ Президента Республики Таджикистан «О мерах по 

расширению безналичных расчетов» от 1 августа 2023 года, посредством 

которых цифровизация экономики реализуется на должном уровне. 

Следует отметить, что основной базой внедрения цифровой экономики 

на первом этапе является банковская система и другие структуры, 

предоставляющие услуги клиентам и предприятиям. В этой связи 

применение цифровой экономики в инновационной среде возможно только 

через банки и небанковские кредитные организации, основной задачей 

которых является проведение операций без использования наличных денег. 

Исходя из этого, считаем необходимым принять ряд мер принудительного 

характера, способствующих переходу к цифровизации экономики, и 

обязать банки и другие кредитные организации сделать качество 

обслуживания и своевременное выполнение операций своей приоритетной 

целью. 

В настоящий момент институциональные действия, связанные с 

требованиями цифровизации, переводят деятельность кредитных 

организаций в новую передовую систему с низким уровнем риска и 

высокой эффективностью, полностью устраняя ранее существовавшие 

проблемы и сопутствующие им риски. Современный мир называют миром 
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инноваций, искусственного интеллекта и «умных» технологий, где важную 

роль играют информационные технологии, смарт-инструменты и 

электронные приложения. Необходимо, чтобы цифровизация экономики 

осуществлялась на базе этих инструментов, делая финансовую и 

экономическую систему страны передовой. 

Степень изученности темы. В течение последних 10–15 лет 

быстроменяющиеся тенденции современного мира в области передовых 

технологий привели некоторые страны к заметным успехам, в то время как 

другие, из-за отсутствия таких технологий, столкнулись с различными 

трудностями. Этот вопрос привлек внимание мирового сообщества, ученых 

и экспертов. Несмотря на то, что в прошлом экономический рост 

достигался без использования передовых технологий, точки зрения ученых 

и экспертов на этот вопрос рассматривались и ранее: например, Дж. М. 

Кейнс, Г. Н. Мэнкью, К. Р. Макконнелл, У. Шарп, Й. Шумпетер, П. 

Самуэльсон, Л. Мизес, Дж. Кларк, М. Портер, А. В. Охлопков, А. И. 

Борлакова, А. В. Муравьева, Д. Н. Терновский, Г. А. Ярин и другие 

проводили научные исследования и публиковали диссертации и 

монографии. 

В Республике Таджикистан этот вопрос после обретения 

независимости, особенно во втором десятилетии, приобрел особую 

важность, и ему уделяют первостепенное внимание не только 

правительство страны, но и ученые и эксперты отрасли. В частности, этой 

теме посвящены работы Т. Н. Назарова, Ш. Рахимзода, З. А. Рахимова, Ш. 

К. Хайрзода, Р. Б. Шарифзода, Б. М. Джураева, Дж. К. Нуралиева, Р. К. 

Раджабова, Н. Акобирзода, М. Содиковой, П. Р. Пирзода, С. А. 

Курбоновой, М. Кличовой, Р. Ганиева, М. Дембегиева, Г. Гаюрова, С. Дж. 

Махшулова, Т. Т. Аъзамовой, Ш. Вазизода, Д. Нуралиевой и другие. 

Анализ показывает, что каждая отрасль и структура, в зависимости от 

имеющихся возможностей, уделяет этому вопросу первостепенное 

внимание и делает уверенные шаги для реализации поставленных целей. 

Связь исследования с программами (проектами) и научными темами. В 

текущих условиях Республики Таджикистан в направлении цифровизации 

экономики и перехода к новым инновационным нормам, обладающим 

преимуществами эффективности и безопасности, был принят ряд 

соответствующих отраслевых программ и стратегий. Основными из них 

являются: Национальная стратегия развития Республики Таджикистан на 

период до 2030 года, Программа среднесрочного развития Республики 

Таджикистан на 2021–2025 годы, Программа среднесрочного развития 

цифровой экономики в Республике Таджикистан на 2021–2025 годы, Указ 

Президента Республики Таджикистан «О мерах по расширению 

безналичных расчетов» и Национальная стратегия финансовой 

инклюзивности в Республике Таджикистан. 

ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ИССЛЕДОВАНИЯ 
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В современных условиях глобализации и финансовых и структурных 

потрясений переход к цифровой экономике и модернизация отечественной 

банковской системы стали одним из главных приоритетов устойчивого 

развития Республики Таджикистан. Суть проблемы проявляется в том, что 

традиционная банковская система нуждается в глубокой технологической 

и институциональной трансформации, требует внедрения безналичных 

расчетов и виртуальных услуг в качестве механизма преодоления 

финансовых уязвимостей и обеспечения полного финансового охвата. В 

связи с этим возникла необходимость рассматривать банковские 

инновации не только как простое техническое платежное средство, но и как 

ключевое и стратегическое усиление цифровизации всей национальной 

экономики. С этой точки зрения, достижение высокой эффективности и 

безопасности платежей может быть возможным только за счет внедрения 

передовых технологий, таких как интеллектуальные приложения и 

искусственный интеллект, совершенствование институциональной системы 

и полная цифровизация финансовых операций в рамках государственных 

стратегий и программ. Такой подход позволяет снизить затраты, 

сэкономить время и постоянно обеспечивать финансовую безопасность 

страны. 

Цель исследования. Целью представленного научного исследования 

является реализация развития цифровой экономики и безналичных 

расчетов в сфере современных финансовых операций и услуг на основе 

новейших электронных технологий, что характерно как для банковской 

системы, так и для предприятий и учреждений различного уровня. Кроме 

того, внимание уделено путям оперативного внедрения банковской 

системы и других организаций в этот процесс для решения имеющихся 

проблем. 

Задачи исследования. В данной научной работе поставлен ряд задач, 

отражающих специфику цифровизации экономики и электронных 

финансовых операций: 

• анализ теоретических аспектов банковских инноваций в условиях 

цифровизации экономики, а также методических основ их конкретизации и 

внедрения; использование опыта зарубежных стран в области банковских 

инноваций для упрощения процесса внедрения современных 

инновационных операций и услуг; 

• анализ и оценка электронных инноваций в текущих хозяйственных 

условиях, выявление и предложение форм банковских инноваций и 

элементов их практического применения; 

• анализ ряда показателей для объективной оценки современного 

состояния банковских инноваций и процессов цифровизации, а также 

определение перспектив их развития в Республике Таджикистан; 

• анализ проблем цифровизации банковской деятельности с учетом 

реальных масштабов использования инноваций в системе банковских 

услуг; на фоне усиления глобализации и рисков виртуальных операций 
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предложено полное переведение операций и услуг в электронный формат в 

рамках безопасного функционирования с использованием надежных 

методов защиты. 

Объектом исследования являются инновационные процессы в 

банковской деятельности как инструмент цифровизации экономики 

Республики Таджикистан. 

Предмет исследования охватывает формирование и расширение 

банковских инноваций как инструмента цифровизации экономики в 

Республике Таджикистан, а также пути и средства их внедрения в 

современную практику страны. 

Гипотеза исследования основывается на реальных и вероятностных 

процессах, имеющих трансформационный и сдерживающий характер, 

которые в нынешних социально-экономических условиях страны требуют 

применения различных технических и технологических решений, 

способствующих достижению ряда значимых результатов: 

• снижение до необходимого уровня спроса на наличные деньги и 

операции с ними, что ведет к уменьшению рисков, связанных с 

наличностью, и повышению безопасности плательщиков и получателей; 

• обеспечение безопасности операций и денежных ресурсов, 

сокращение расходов, экономия времени и устранение ограничений при 

совершении операций; 

• эффективная и своевременная реализация Указа Президента 

Республики Таджикистан «О мерах по расширению безналичных расчетов» 

в Республике Таджикистан. 

Теоретическая основа исследования составляют научные труды 

отечественных и зарубежных ученых, практико-методические разработки, а 

также соответствующие отраслевые программы и стратегии, нормативно-

правовые акты, методологические, практические и тактические подходы к 

банковским инновациям в направлении цифровизации экономики. 

 Методологическая основа исследования. Актуальные практические 

вопросы данной научной работы в процессе подготовки диссертации 

опираются на соответствующие отраслевые стратегии и программы, 

официальные отчеты министерств и ведомств, банковские статистические 

бюллетени, официальный сайт Национального банка Таджикистана, 

данные кредитных организаций, статистические данные Агентства по 

статистике при Президенте Республики Таджикистан, а также ряд 

отраслевых инструкций и положений. В диссертации применялись методы 

сравнения и обобщения, анализа и синтеза, диалектическая логика, 

категоризация, метод теоретического научного вывода и моделирование, 

обеспечивающие достоверность диссертации. 

Источники информации. При подготовке диссертации широко 

использовались соответствующие отраслевые программы и стратегии, 

данные официального сайта Национального банка Таджикистана, 

банковские статистические бюллетени, отдельные банковские отчеты, 
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статистические данные Агентства по статистике при Президенте 

Республики Таджикистан, журнал Национального банка Таджикистана 

«Банковское дело: развитие, глобализация», а также статьи и диссертации 

отечественных и зарубежных ученых. 

База исследования. Диссертация выполнена на кафедрах финансов и 

банковской деятельности Таджикского государственного финансово-

экономического университета в 2021–2024 годах. 

Научная новизна исследования. Научная новизна диссертационного 

исследования заключается в комплексном подходе к процессам 

глобализации на основе современных технологий, повышении 

экономической эффективности государства и банковской системы за счет 

использования современных электронных платежных инструментов. В 

диссертации в полном объеме представлены пути устранения 

существующих недостатков и рисков, а также оптимизации всех операций 

и услуг: 

• с учетом актуальности проблемы проанализированы теоретические и 

методологические аспекты банковских инноваций в условиях 

цифровизации экономики; разработаны механизмы внедрения опыта 

зарубежных стран в области банковских инноваций для упрощения 

процесса реализации современных услуг в Республике Таджикистан; 

• несмотря на наличие ряда показателей и инструментов внедрения 

банковских инноваций, проанализированы электронные инновации в 

условиях цифровизации экономики, предложены усовершенствованные 

формы банковских инноваций и элементы их структуры; 

• проведен анализ ряда показателей банковской и экономической 

системы для объективной оценки современного состояния банковских 

инноваций и процессов цифровизации; представлены выводы по решению 

проблем цифровизации экономики в контексте развития банковской 

системы; 

• опираясь на заметный рост цифровизации экономики, переход к 

этому сложному и общественно значимому процессу, а также на фоне 

усиления глобализации и роста рисков банковских операций, разработаны 

и представлены в виде диаграмм, таблиц и рисунков практические 

рекомендации; предложены пути реализации стратегических целей 

государства по цифровизации экономики и полной электронизации 

банковских операций с учетом отраслевых программ и стратегий 

Республики Таджикистан. 

Положения, выносимые на защиту. На основании проведенного 

анализа, обобщений и обоснования рекомендаций в области цифровизации 

и полной без наличности финансово-кредитных операций на защиту 

выносятся следующие положения: 

1. Доказано, что банковские инновации в современных условиях 

являются не только простым техническим средством расчетов, но и 

ключевым и стратегическим инструментом цифровизации всей 
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национальной экономики. В этой связи обоснованы пути и механизмы 

адаптации передового зарубежного опыта к особенностям банковской 

системы Республики Таджикистан для преодоления финансовой 

уязвимости. Данная концепция позволяет регулировать межотраслевые 

отношения на новом институциональном уровне, закладывая прочную 

основу для преобразования традиционной банковской деятельности в 

цифровой формат. 

2. Установлено, что внедрение современных и усовершенствованных 

форм банковских инноваций, таких как интеллектуальные приложения, 

технологии искусственного интеллекта и электронные платежные средства, 

способствуют улучшению показателей банковской системы страны, и, 

проанализирована и оценена структура их практического применения в 

условиях цифровизации экономики. Данная оценка показывает, что 

совершенствование инфраструктуры цифрового банкинга является 

ключевым фактором повышения качества услуг и ускорения круговорота 

денежных потоков в финансовой системе страны. 

3. Выявлено, что существует прямая корреляция между усилением 

процессов глобализации и ростом кибернетических рисков и рисков 

ликвидности в виртуальных операциях. Были предложены критерии и 

методы обеспечения безопасности поставщика банковских инноваций, 

которые закладывают основу для снижения затрат, экономии времени и 

обеспечения безопасности финансовых инструментов. Реализация 

предложенных методов в дальнейшем повысит уровень доверия населения 

к банковской системе и значительно снизит риск потери финансовых 

активов в условиях киберугроз. 

4. Было предложено и обосновано, что комплекс практических мер по 

содействию полной цифровизации финансовых операций и эффективной 

реализации Указа Президента Республики Таджикистан «О мерах по 

расширению безналичных расчетов» и других отраслевых стратегий 

является основным путем обеспечения полного финансового охвата и 

устойчивого экономического развития. Использование этих средств 

способствует значительному снижению уровня теневой экономики, 

увеличению налоговых поступлений в государственный бюджет и 

уверенному переходу к полностью безналичным платежам на 

национальном уровне. 

Теоретическая и практическая значимость исследования. 

Теоретические и практические положения, изложенные в диссертации, могут 

быть использованы в процессе изучения дисциплин банковских операций, 

менеджмента и маркетинга в банках, инновационных технологий в банках, 

банковской деятельности и устойчивого развития банковской системы страны. 

Результаты данной диссертации могут быть использованы в ходе научных 

исследований по формированию и развитию рынка банковских услуг, 

дифференцированным банковским операциям, использованию банковских 

технологий в процессе деятельности кредитных организаций, цифровизации 
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деятельности банков, повышению качества банковских услуг и разработке 

новых банковских продуктов. Основные положения диссертации были 

представлены на научно – практических и научно – теоретических 

конференциях, научных семинарах Таджикского государственного финансово-

экономического университета и международных конференциях в 2019-2024 

годах. 

Степень достоверности результатов. Достоверность результатов 

подтверждается анализом показателей и инструментов цифровизации в 

Республике Таджикистан, наблюдением за опытом внедрения, 

использованием точных данных, достаточным объемом 

исследовательского материала, а также статистической обработкой 

результатов исследования. Достоверность также подкрепляется 

публикациями и выступлениями автора на конференциях и круглых столах 

различного уровня по теме исследования. Кроме того, выводы и 

рекомендации, адаптированные к современным условиям Республики 

Таджикистан, представлены с достижением значимых результатов. 

Соответствие диссертации паспорту научной специальности. Тема 

диссертации соответствует следующим пунктам паспорта специальностей 

Высшей аттестационной комиссии (ВАК) при Президенте Республики 

Таджикистан по специальности 6D050900 – Финансы (6D050901 – 

Финансы, денежное обращение и кредит): 2.13. Формирование 

государственных услуг; 5.6. Проблемы и перспективы оценки 

интеллектуального капитала; 8.4. Механизм обращения наличных и 

безналичных денег; 8.8. Организация эффективной платежной системы и 

инструменты разрешения платежных кризисов; 10.1. Формирование 

банковской системы и ее инфраструктуры в условиях рыночной 

экономики; 10.10. Финансовые инновации в банковском секторе; 10.15. 

Разработка моделей определения цен и себестоимости банковских услуг и 

операций; 10.22. Новые банковские продукты: виды, технология 

организации, способы внедрения; 11.8. Исследование влияния денежно-

кредитного регулирования на инновационные и инвестиционные процессы 

в экономике. 

Личный вклад соискателя. В процессе разработки темы исследования 

автором реализованы ключевые этапы: определение и обоснование 

актуальности научной проблемы, постановка целей и задач, публикация 

результатов и непосредственное участие в их обсуждении. Кроме того, 

личным вкладом автора является исследование практического опыта 

страны по переходу к виртуальным банковским услугам, результаты 

которого были проанализированы и предложены к внедрению с помощью 

статистических, экспертных и аналитических методов. 

Апробация и внедрение результатов диссертации. Основные 

положения диссертационного исследования обсуждались на 

республиканских, университетских и международных конференциях и 

семинарах в 2021–2024 годах. Полученные результаты могут быть 
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использованы в учебном процессе для студентов вузов страны по 

дисциплинам: «Банковские операции», «Банковская деятельность», 

«Электронные инновации в банках», «Инновации в банках», «Цифровые 

технологии в банковском деле» и «Страхование» в Таджикском 

государственном университете финансов и экономики, а также в других 

высших учебных заведениях. 

Публикации по теме диссертации. В рамках соблюдения требований 

ВАК при Президенте Республики Таджикистан по теме исследования 

опубликовано 8 статей, из них 6 — в рецензируемых журналах ВАК при 

Президенте Республики Таджикистан, 2 статей — в других изданиях.  

Структура и объем диссертации. Работа состоит из введения, трех 

глав, девяти параграфов, заключения и предложений. Диссертация 

содержит 18 рисунков, 9 таблиц, 11 диаграмм, список использованной 

литературы из 134 наименований. Общий объем работы составляет 168 

страниц. 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Введение диссертации содержит научное обоснование теоретических и 

практических основ темы, точность и масштаб рассмотрения объекта и 

предмета исследования, а также задачи, научную новизну и положения, 

выносимые на защиту. 

В первой главе диссертации — «Теоретико-методологические основы 

инноваций банковской системы как инструмента цифровизации 

экономики» — проанализированы теоретические и методологические 

аспекты инноваций в банковской системе в условиях цифровизации, 

изучены их особенности и функции, а также рассмотрены правовые основы 

цифровизации в опыте зарубежных банков, по результатам чего 

представлены конкретные предложения. 

Постоянная трансформация структуры общества, базирующаяся на 

экономических и общественных отношениях, всегда находится на этапе 

изменений, направленных на адаптацию к требованиям времени. В 

современных условиях финансовые рынки и банки работают 

исключительно с использованием информационных технологий, и 

представить их деятельность без них невозможно. В связи с этим 

использование инноваций в деятельности данных компаний является 

необходимым и своевременным; они могут выступать в качестве 

инструмента конкуренции и играют важную роль в предоставлении новых 

услуг. В результате внедрения инноваций становится возможным 

увеличение притока инвестиций, повышение репутации компании и 

обеспечение планируемой прибыли. 

В связи с этим вопросом Президент Республики Таджикистан 

уважаемый Эмомали Рахмон в своем Послании «Об основных 

направлениях внутренней и внешней политики республики» от 21.12.2021 

отметил: «Необходимо принять решительные меры по увеличению 

долгосрочных льготных кредитов, особенно для производственного 
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предпринимательства, предоставлению качественных услуг с 

использованием цифровых технологий, полному переходу на безналичный 

расчет, а также по максимальному привлечению внутреннего и внешнего 

капитала в банковскую систему» [6]. 

В экономической науке инновация оценивается шире, чем просто 

деятельность банков и иных небанковских кредитных организаций; она 

включает в себя все важные вопросы, необходимые для прогресса в 

условиях перемен. В последние несколько лет инновации чаще всего 

оцениваются в сфере современных техники и технологий, особенно в 

банковской деятельности, однако, учитывая другие составляющие, 

инновации имеют древнюю историю и их можно наблюдать во всех 

направлениях банковской деятельности. Поэтому методы определения 

банковских инноваций не должны ограничиваться рамками лишь одного 

технологического механизма, а должны охватывать группу 

технологических и нетехнологических элементов. 

Исходя из этого, необходимо четко различать понятия «инновация» и 

«банковская инновация», поскольку они различаются своими 

специфическими характеристиками (рисунок 1). 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Рисунок 1. Понятие банковской инновации. Источник: разработка автора 
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В практике развития банковской системы важнейшим приоритетом, 
который непосредственно ведет банки к достижению своих стратегических 
целей, являются банковские инновации. Они отражают сложный процесс 
внедрения новых технологий и модернизированных операций. Кроме того, 
это фактор, имеющий групповой и целевой характер. Говоря о банковских 
инновациях, основанных на платежных системах, другие ученые 
придерживаются мнения, что «...современная система безналичных 
платежей (банк – точка оплаты – форма оплаты) зародилась в XX веке и 
поэтапно совершенствуется до сегодняшнего дня» [1.7]. 

В большинстве стран мира банковские услуги зависят от 
экономической ситуации и разнообразия отношений, социально-
политических условий, особенностей законодательства и других влияющих 
факторов. Также конкуренция в банковской деятельности определяется 
качеством банковских услуг, группировкой их характеристик и наличием 
инновационного характера. 

В связи с этим, для правильного и легкого понимания банковских 
инноваций целесообразно классифицировать их, что позволит уточнить 
формы, особенности, причины возникновения и результаты (рисунок 2). 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рисунок 2. Классификация банковских инноваций  
Источник: Разработка автора на основе отраслевой литературы 
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Как можно увидеть на рисунке, банковские инновации можно 

разделить на отдельные группы в зависимости от сферы применения, 

возникновения инновации, причины появления и её результата, каждая из 

которых обладает своей особой спецификой. Знание этого считается 

важным для того, чтобы отличать банковские инновации от инноваций в 

других отраслях экономики. 

Цель исследования заключается в том, чтобы правильно организовать 

оценку теоретических вопросов банковской инновации и изучить теорию 

учёных данной сферы по этому поводу. В результате правильного изучения 

данного вопроса в рамках трудов учёных и экспертов отрасли различие 

банковских инноваций от инноваций в других сферах было обосновано на 

должном уровне, а их сущность и цель были должным образом 

исследованы. В результате изучения теоретических аспектов было 

определено, что инновации считаются важными вопросами современного 

экономического времени и вносят достойный вклад в формирование и 

развитие отдельных отраслей национальной экономики. 

Несмотря на то, что инновационные операции и услуги широко 

используются на банковском рынке, а также создаются условия для 

организации инновационных банков, в свою очередь, традиционные банки 

также не намерены терять свои позиции со своими традиционными 

операциями. То есть, наряду с преимуществами, которые наблюдаются в 

инновационных услугах, в системе традиционных услуг также можно 

увидеть множество преимуществ. Наоборот, каждая из услуг, как 

инновационная, так и традиционная, не лишена недостатков и, в свою 

очередь, имеет определённые недочёты и изъяны (смотрите рисунок 3.). 

На самом деле, до достижения определённого уровня развития 

инновационных услуг использование также и традиционных услуг является 

полезным для дела. Поскольку некоторые традиционные операции, 

действующие на банковском рынке, в настоящее время невозможно 

провести с помощью цифровых технологий. 
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Рисунок 3. Положительные и отрицательные стороны традиционных 

и инновационных операций  
Источник: разработка автора 
На основе данного рисунка можно заметить, что традиционные и 

инновационные услуги имеют свои специфические преимущества, а с 
другой стороны — обладают своими недостатками и изъянами. 
Преимущество традиционных операций заключается в том, что сотрудник 
банка беседует с клиентом лично, узнает о его психологическом состоянии 
и целях, получая тем самым точную и полную информацию о данном 
клиенте. 

Недостаток традиционных операций заключается в том, что процесс 
проведения операций требует большого количества документов и отнимает 
много времени как у сотрудников банка, так и у клиентов. Кроме того, этот 
процесс приводит к длинным очередям, в результате чего требования 
клиентов не удовлетворяются своевременно. 

В свою очередь, инновационные операции, то есть операции с 
использованием цифровых информационных технологий, также обладают 
рядом преимуществ. Главное достоинство этого вида операций состоит в 
том, что клиент выполняет необходимые операции без посещения банка, 
экономя при этом время. Однако, несмотря на эти преимущества, в данном 
виде обслуживания также наблюдаются недостатки. Отсутствие личной 
беседы с клиентом и невозможность правильно понять его истинную цель 
считаются одним из основных недостатков. 
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В современных условиях экономики всех стран мира прилагают 
всесторонние усилия для полной реализации цифровой экономики. В 
частности, кредитные организации, являющиеся одними из важнейших 
структурных звеньев национальной экономики, направляют свои усилия на 
внедрение инноваций. Все изменения, внедренные в сфере инноваций, 
повышают эффективность их деятельности и усиливают конкуренцию 
между ними на финансовом рынке. 

В современных условиях одним из путей развития банковских 
инноваций и цифровой экономики в целом является переход к 
виртуальным банкам, что представляет собой новую модель цифровых 
технологий в банковской системе. В наше время для обеспечения 
конкурентоспособности уже нет необходимости увеличивать количество 
филиалов; напротив, широкое и эффективное использование цифровых 
технологий, связанных с интернетом, способствует повышению качества 
обслуживания клиентов. 

Во всем мире идет процесс ускоренного внедрения информационных 
технологий, и правительствами, а также другими инвесторами на это 
выделяются значительные средства, чтобы в ближайшие годы повысить 
качество финансовых услуг и не отставать от технологических инноваций 
(см. таблицу 1). 

Таблица 1. Прогноз мировых расходов на информационные 
технологии (в миллионах долларов) 

Наименование 
Расходы в 2024 

году 
Рост в 2024 

году (%) 
Расходы в 2025 

году 
Рост в 2025 

году (%) 

Система центра 
обработки 

данных 318,008 34.7 367,1 
15.5 

Оборудование 735,7 6.2 805,7 9.5 

Программное 
обеспечение 

1087,8 11.7 1239,7 14.0 

Поставщики 
IT-услуг 

1587,9 5.6 1737,7 9.4 

Услуги связи 1530,2 2.0 1596,8 4.4 

В целом по ИТ 5259,7 7.2 5747,3 9.3 

Источник: Gartner (октябрь 2024 г.). [10] 
Как можно заметить из данной таблицы, во всем мире на каждое 

отдельное направление информационных технологий расходуются 
огромные средства. Стоит отметить, что если на оборудование расходуется 
735 млн долларов США, то на программное обеспечение — более 1 трлн 
долларов США. Видно, что на услуги в сфере информационных 
технологий и услуги связи расходуется более 1,5 трлн долларов на каждое 
направление. 

Ожидается, что расходы на программное обеспечение в 2025 году 
вырастут на 14% до 1,23 трлн долларов, что показывает рост по сравнению 
с 11,7% в 2024 году. В то же время ожидается, что расходы на ИТ-услуги в 
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2025 году вырастут на 5,6%, составив 1,73 трлн долларов США по 
сравнению с 2024 годом, когда они выросли на 9,4%. [10] 

«...Согласно отчету PwC, прогнозируется, что количество 
безналичных платежей в мире к 2025 году увеличится более чем на 80%, 
составив 1,9 триллиона транзакций». [8] Также «...согласно ReportLinker, 
ожидается, что рынок цифровых платежей с 2021 по 2026 год будет расти в 
среднем на 13,7% (CAGR), что обусловлено улучшением условий оплаты, 
текущими регуляторными реформами и изменением поведения 
потребителей. Также, по мнению экспертов, к 2023 году объем платежей в 
мире с использованием мобильных устройств превысит 2 триллиона 
долларов США». [9] 

В последние годы мгновенные платежи стали одним из наиболее 
доступных и быстрых способов оплаты. Мгновенные платежи имеют 
множество преимуществ: они способствуют увеличению денежного 
оборота и повышению качества платежных услуг. Кроме того, мгновенные 
платежи служат основой для ускорения существующих карточных систем, 
клиринга и безналичных расчетов. 

На основе анализа и результатов исследований, базирующихся на 
изучении отечественного и зарубежного опыта, а также трудов ученых, 
можно сделать вывод, что в результате развития современных технологий и 
их использования в банковской системе сформировался виртуальный 
(цифровой) банкинг, который открывает перед банковской системой 
Таджикистана ряд новых возможностей. 

Для реализации этого мы можем определить следующие меры в 
направлении развития цифрового банкинга: 

1. На основе зарубежного опыта усилить возможности 
искусственного интеллекта в банковском секторе, что позволит банкам 
упростить процесс обслуживания клиентов, а также своевременно 
проводить анализ данных, предоставляемых клиентами. 

2. Совершенствование чат-ботов, которые уже используются в 
банковском секторе республики, а именно — широкое применение этого 
инструмента, управляемого искусственным интеллектом, с учетом 
зарубежного опыта. 

3. Использование технологии блокчейн, которая служит для 
обеспечения более высокого уровня безопасности обмена, гарантируя 
надежную передачу данных и документов между банками и клиентами. 

4. Усиление информационной безопасности и защиты данных 
кредитных организаций и персональных данных клиентов, что является 
крайне актуальным вопросом в современных условиях цифровизации 
экономики. Ведь потеря даже незначительной информации о клиентах 
приводит к снижению доверия с их стороны. 

5. Ускоренное развитие инновационных услуг в традиционных 
банках, чтобы данные банки не отставали от инновационных банков 
современности. 
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Во второй главе диссертации — «Анализ и инновации банковской 
системы в условиях развития экономики Республики Таджикистан» — 
рассматриваются и конкретно, с обоснованными выводами, представлены: 
анализ и оценка электронных инноваций в условиях цифровизации 
экономики, оценка инноваций в развитии банковской системы в условиях 
цифровизации экономики, а также проблемы цифровизации экономики в 
контексте развития банковской системы. 

Мир постоянно находится под воздействием непрерывно растущих 
технических и информационных изменений, которые зачастую порождают 
серьезные экономические и политические вызовы, ослабляя одних, 
усиливая других и, возможно, устраняя третьих с арены отрасли, 
государства или региона. В связи с этим можно сказать, что актуальной 
задачей в нынешних условиях развития современной техники и технологий, 
а также одновременного перехода к цифровой экономике, является 
электронизация или проведение денежно-кредитных операций без 
использования реальных или наличных денег, что составляет главную цель 
всех финансово-банковских институтов. С этой целью в противоречивых 
процессах современной экономической системы вопрос перехода к 
электронной платежной системе в денежно-банковской сфере является 
важным и необходимым. Как было отмечено: «...во времена развития 
современных технологий большинство развитых государств перешли к 
системе цифровизации, отдавая приоритет безналичной системе оплаты. В 
некоторых странах уже находится в процессе реализации план по полному 
отказу от наличных форм обращения» [5-34]. 

Несмотря на то, что два десятилетия назад рынок банковских услуг 
состоял из рынка кредитов и депозитов, сегодня этот рынок полностью 
изменил свой облик: с одной стороны, ведущую роль играет модернизация 
операций, а с другой — использование виртуальных услуг. 

Несмотря на то, что все успехи банка и нормативно-качественные 
изменения происходят как за счет субъективных, так и за счет объективных 
факторов, все они реализуются в рамках инновационной среды и ее 
общепринятых и распространенных форм. С этой целью разработка 
комплексных инновационных форм является задачей и целью нашего 
научного исследования. В банковской практике, в зависимости от 
инновационных процессов, можно выделить следующие формы инноваций 
(см. рисунок 3). 
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Рисунок 3. Формы инноваций, трансформирующих среду банковской 

деятельности в современных условиях 
Источник: Разработка автора 
Инновационная среда банка в рамках информационно-

коммуникационных технологий является важным фактором достижения 
успеха коммерческого банка и других небанковских кредитных 
организаций, действующих на банковском рынке. В системе успешного 
банковского обслуживания инновации выступают в качестве основы; при 
этом предыдущая банковская среда также является важной и необходимой, 
поскольку именно на её базе становится возможным и доступным создание 
других критериев. 

В современной банковской системе одним из основных вопросов, 
имеющих ярко выраженный инновационный характер, являются 
современные формы платежей, с помощью которых банковская система 
повышает свои позиции в условиях цифровизации экономики, что 
включает в себя целый ряд различных подходов (см. рисунок 4). 
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Рисунок 4. Виды модернизированных электронных платежей в 

цифровой системе 
Источник: Разработка автора. 
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В банковской системе Таджикистана одним из ключевых вопросов, 

непосредственно содействующих развитию инновационных процессов, 

является модернизация платежной системы и, как следствие, укрепление 

безналичных расчетов. Можно сказать, что модернизированные 

электронные платежи представляют собой совокупность современных 

платежных систем и методов безналичного расчета, что позволяет 

реализовать уровень цифровизации в соответствии с принятыми 

отраслевыми стратегиями. Кроме того, подчеркивается, что «...одной из 

основных задач банковской системы страны является содействие 

эффективной работе различных межбанковских платежных систем» [4, 274]. 

В данном контексте платежи представляют собой сложную систему, 

которая своими свойствами и направлениями способна обеспечивать 

проведение всех денежных операций как в цифровом, так и в наличном 

форматах. Именно поэтому данный процесс можно считать сложной и 

необходимой системой. В этой связи исследователь Рахматова Н.М. 

отмечает: «...логическим результатом пандемии стало усиление 

конкуренции в развитии банковских услуг: подавляющее большинство 

банков предпринимают меры по расширению функционала мобильных 

приложений, что стало основным элементом цифровой трансформации 

банковских услуг» [7, 116]. Исходя из этого, банковская система в 

современных условиях является главным инициатором развития платежной 

системы на уровне современных инноваций. 

В то же время интеграция в инновационную среду дает банкам 

возможность, с одной стороны, удовлетворять постоянные потребности 

своих клиентов, а с другой — значительно укрепить свои позиции и 

влияние на рынке банковских услуг. Стоит отметить, что, на наш взгляд, в 

современных условиях цифровизации экономики оценка электронных 

банковских инноваций осуществляется посредством ряда современных 

платежных инструментов, объемы и количество которых определяются в 

каждом государстве в соответствии с его возможностями и традициями. 

Опираясь на тенденции опыта и развития инноваций, в своем научном 

исследовании мы оценили эту динамику в Республике Таджикистан в два 

основных этапа, различия и преимущества которых можно наблюдать в 

представленном ниже рисунке 5. 
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Рисунок 5. Структура инновационных платежных инструментов 
предыдущего и современного периодов в банковской системе Республики 
Таджикистан 

Источник: Разработано автором 
Согласно представленной на рисунке структуре, современная 

инновационная банковская среда, помимо субъективных факторов, 
существовавших в банковской системе ранее, включает в себя 
усиливающиеся объективные факторы, прогресс которых обеспечивается 
электронными платежными операциями посредством электронных 
устройств и программных средств. 

В случае несвоевременной адаптации к процессам глобализации в 
сфере современных информационно-коммуникационных технологий 
уровень уязвимости банковской системы постепенно возрастает, при этом 
уровень рисков увеличивается, а влияние факторов становится более 
выраженным и стремительным. Можно утверждать, что чем быстрее банки 
переходят в инновационную среду, тем выше становится уровень 
эффективности взаимодействия сторон в сфере обмена электронными 
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данными. После 2014 года в Республике Таджикистан возникла 
необходимость ускоренного перехода к инновационной банковской среде. 
Как показывают данные, постепенное развитие использования технологий 
и электронных средств активизировалось после 2018 года, и до настоящего 
времени этому уделяется необходимое внимание, см. диаграмму 1. 

Диаграмма 1. Структура платежных инструментов и показатели 
реализации электронных платежей в Республике Таджикистан 

 
Источник: Разработано на основе данных официального сайта 

Национального банка Таджикистана (https://www.nbt.tj). 
В то же время опыт данной тенденции в Республике Таджикистан 

показывает, что мировой финансовый кризис 2008 года и его негативные 
последствия спустя 5–10 лет доказали: успешное развитие банков и 
кредитных организаций в современных условиях невозможно без 
инновационных платежных механизмов, а также цифровизации операций и 
услуг. Рост числа электронных платежных инструментов в Республике 
Таджикистан после 2018 года способствовал тому, что электронные 
показатели на уровне банковской системы стали основой стабильного 
развития нового банковского рынка. Также при оценке состояния 
цифровой экономики посредством платежной инфраструктуры доля 
денежных операций и электронных платежей является важной и 
необходимой; согласно имеющимся данным, этот показатель за последние 
несколько лет является значительным. На основе вышеизложенного, 
анализ данных показывает, что объем операций, совершаемых с помощью 
различных методов и инструментов оплаты, находится в стадии роста 
(диаграмма 2). 
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Диаграмма 2. Развитие инфраструктуры банковских операций и услуг 
за 2020–2024 годы 

 
Источник: https://www.nbt.tj/tj 
Следует отметить, что в условиях постоянно меняющихся 

экономических отношений и угрозы ряду факторов для социально-
экономического развития государства, правильная организация 
безналичных расчетов является целесообразной. Это связано с тем, что при 
высокой интенсивности рисков и влиянии факторов на состояние 
банковской системы спрос на наличные деньги возрастает, что может 
негативно сказаться на состоянии банковской системы страны. Исходя из 
этого, эффективное внедрение безналичных расчетов на практике требует 
инновационной инфраструктуры, основанной на современной технике и 
технологиях. 

В связи с этим необходимо отметить, что в реализации цифровизации 
банковских услуг использование ряда технологий играет ключевую роль в 
обеспечении доступа к финансово-кредитным услугам, преимущества и 
проблемы которых мы обозначили в таблице 2. 

Таблица 2. Современные цифровые технологии виртуальных 
банковских услуг 
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ТЕХНОЛОГИЯ 

ПРЕИМУЩЕСТВА 
Упрощение и повышение 

эффективности 
финансовых операций вне 
зависимости от рабочего 

времени 

Доступность и 
соответствие 

возможностям и 
рабочему времени 

Снижение уровня 
расходов и активизация 

счета 
 

Расширение возможностей 
использования счета и 

управления им со стороны 
клиента 

Экономия времени и 
предотвращение 

расходов, зависящих от 
времени. 

Высокая скорость 
обработки информации 

и идентификации с 
учетом снижения 

рисков 
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Продолжение таблицы 2. 

Увеличение возможностей 
использования 

виртуальных услуг в 
любых ситуациях 

Постоянный контроль 
процесса выполнения 

услуг в соответствующих 
ситуациях. 

Повышение доверия 
пользователей 

виртуальных услуг 
 

ПРОБЛЕМЫ И НЕДОСТАТКИ 
Зависимость от 

технических условий и их 
использование в услугах 

Риск обеспечения 
безопасности и защиты 

платежей. 

Недостаточный уровень 
технических знаний в 

области использования 
преимуществ и 

достоинств блокчейна 
Зависимость от скорости 
технического исполнения 

операций 

Недостаточный уровень 
доступа к виртуальным 

услугам 
 

Является 
инновационным 

механизмом в 
банковской системе 

страны. 
Наличие рисков при 

попадании в руки 
посторонних лиц 

Недостаточная скорость 
интернет-соединения для 

пользователей 
виртуальных услуг 

Управляемая настройка 
рисков пользователем 
изучена недостаточно. 

 

Источник: Разработка автора 
Банковская система страны во всех случаях сопровождается 

процессами глобализации и постоянно развивается в рамках 
использования современных технологий. Поэтому одним из важных 
достижений, произошедших за последние годы в банковской системе 
Таджикистана, стало внедрение инноваций, таких как мобильный банкинг, 
интернет-банкинг, технология блокчейн и даже искусственный интеллект, 
которые играют ключевую роль в выполнении виртуальных операций, 
реализации цифровой экономики и безналичных платежей. Несмотря на 
наличие проблем при их использовании, преимущества их применения со 
временем могут устранить эти трудности. Все эти технологии создают 
взаимозависимость между электронными платежными средствами при 
совершении денежных операций. 

В третьей главе диссертации рассмотрены итоговые результаты 
исследования по теме «Стратегия и перспективы развития банковской 
системы в условиях цифровизации экономики», а для её дополнения 
проанализированы и обобщены: стратегия цифровизации банковской 
системы как инструмент банковского сектора, безопасность банковских 
инноваций в условиях цифровизации экономики, пути и инструменты 
практической реализации цифровизации экономики и безналичного 
расчета операций в Республике Таджикистан. 

Переход к новым экономическим системам, основу прогресса которых 
составляют современные цифровые технологии, стал актуальным 
вопросом, имеющим сегодня общеэкономическое и общественное значение. 
Кроме того, прогресс банковской системы в условиях изменчивости 
банковского рынка и конкуренции невозможно представить без доступа к 
цифровым технологиям или современным платежным средствам. Поэтому 
в широкой среде банки и другие кредитные организации в своих 
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стратегических планах постоянно отслеживают простые и эффективные 
пути перехода к новым цифровым системам посредством электронных 
платежных средств и устройств, и постоянно стремятся к достижению этой 
цели. В основном, цифровизация или переход к новой системе электронных 
платежных услуг в банковской системе Таджикистана приобрели особое 
значение, а процессы глобализации в направлении цифровых технологий за 
последние 10–15 лет значительно ускорились, что сделало достижение 
успеха банковской системой более быстрым и простым. 

Несмотря на то, что переход к инновационной платежной среде 
возрос, одновременно увеличились объем и доля банковских счетов, что 
оказывает всестороннее содействие укреплению инновационной среды 
банковской системы и внедрению новых электронных технологий, которые 
считаются основной базой. (См. таблицу 3). 
Таблица 3. Уровень изменения банковских счетов в 2019–2024 годах (в ед.) 

 Годы  (+/-) 

% 2019 2021 2022 2023 2024 

Общее 

количество 

счетов, (ед.) 

4 0 782 6 083 

412 

8 444 

573 

11 236 

588 

14 145 819 248,6 

Счета 

физических 

лиц (ед.)  

3 964 

100 

5 977 

784 

8 321 

666 

11 109 

753 

14 003 422 253,2 

Резиденты 3 943 

342 

5958192 8 271 

427 

11 008 

711 

12 462 676 216,0 

Нерезиденты 20758 19592 50239 101042 27 227 31,1 

Счета 

юридических 

лиц (ед.) 

93 682 105 628 122 907 126 835 142 397 52,0 

Резиденты 92 762 104 917 122 075 125 617 77 063 -16,9 

Нерезиденты 920 711 832 1218 499 -45,7 

Источник: Разработка автора на основе данных банковских 
статистических бюллетеней 

Следует отметить, что в цифровой экономике банковские счета 
считаются основным механизмом и инструментом развития банковских 
инноваций и обеспечения доступа к их использованию; именно на их базе 
формируются новые формы электронных операций. Безусловно, по росту 
количества банковских счетов можно определить, что стратегия внедрения 
цифровой экономики в сфере финансовых услуг между финансовыми 
институтами и отдельными лицами находится в стадии реализации. 

Как показывают данные представленной таблицы, если общее 
количество счетов в 2019 году составляло 4 млн единиц, то в 2024 году этот 
показатель достиг более 14 млн единиц, увеличившись по сравнению с 
базисным годом в 2,4 раза. Счета физических лиц увеличились в 2,5 раза, в 
том числе счета резидентов — в 2,1 раза, а счета нерезидентов — на 31,1%. 
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Счета юридических лиц также имеют тенденцию к росту: за анализируемый 
период они увеличились на 52,0%. 

Можно сказать, что в современной банковской системе основными 
средствами инноваций в процессе цифровизации, направленными на 
переход к виртуальным операциям и услугам в сегодняшних условиях, 
являются открытие счетов и укрепление системы расчетов, что выступает 
одной из главных задач цифровизации. Поскольку в банковской системе 
ряд показателей может быть основным, а другие показатели — выступать 
средствами электронной цифровизации. (См. рисунок 6). 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рисунок 6. Основные и дополнительные инструменты уровня 

инновационной системы деятельности банков в условиях цифровизации. 
Источник: Разработка автора 

Необходимо отметить, что для усиления развития инновационной 
системы в условиях цифровизации существуют факторы, обладающие как 
основным, так и дополнительным характером. Исходя из этого, можно 
сказать, что в современных условиях развитие основных и дополнительных 
инструментов в равной степени может составлять основу прогресса 
банковской системы. В связи с этим укрепление актуальных аспектов 
данного вопроса напрямую зависит от наличия банковских счетов, 
которые, согласно нашим анализам, имеют тенденцию к росту, что 
является важным и необходимым. Поэтому необходимость укрепления 

ИННОВАЦИОННЫЕ 
ИНСТРУМЕНТЫ В 
ЦИФРОВОЙ СРЕДЕ 

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ 

СРЕДСТВА 

ОСНОВНЫЕ 

СРЕДСТВА 

БАНКОВСКИ СЧЕТ 
ПЛАТЕЖНАЯ 

ИНФРАСТРУКТУРА 

ЭЛЕКТРОННЫЕ 

ДОГОВОРЫ 
ПЛАТЕЖНЫЕ 

СРЕДСТВА 

К
О

О
Р

Д
И

Н
А

Ц
И

О
Н

Н
Ы

Й
 Ц

Е
Н

Т
Р

 

БАНКИ И ДРУГИЕ ФИНАНСОВО-

КРЕДИТНЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ 



 

65 

института банковских счетов на начальном этапе цифровизации 
банковских операций и услуг считается одним из основных и 
первоочередных вопросов. Можно сказать, что без укрепления банковских 
счетов, которые повышают спрос населения на банковские операции и 
услуги, развитие платежной инфраструктуры и других платежных средств 
становится невозможным. С этой точки зрения необходимо, чтобы 
банковская система и основные игроки банковского рынка во всех случаях 
уделяли этому вопросу первостепенное внимание. 

Дополнительно следует отметить, что в вопросе эффективного 
управления рисками и, на этой основе, обеспечения безопасности 
платежной системы страны Национальный банк Таджикистана использует 
ряд принципов безопасности, которые в будущем могут оказать 
всестороннее содействие дальнейшему укреплению электронных операций 
и цифровизации национальной экономики. В связи с этим важно 
подчеркнуть, что соблюдение норм безопасности и комплексной защиты 
банковской системы не только в Национальном банке Таджикистана, но и 
на уровне банков и других небанковских финансово-кредитных 
организаций основывается на соблюдении существующих принципов 
сторон, каждое из которых применяется и реализуется в соответствии с 
компетенцией и другими возможностями. 

Национальный банк Таджикистана посредством ряда принципов 
регулирует управление рисками на уровне платежной системы, которые 
можно увидеть на рисунке 7. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рисунок 7. Принципы управления рисками и их идентификация в 

платежной системе  
Источник: Разработка автора на основе данных Инструкции №201. 
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Интерпретация принципов управления рисками свидетельствует о том, 
что в современных условиях соблюдение ряда существующих норм 
является обязательным и необходимым, а их выполнение требует 
институциональных действий. Следует отметить, что обеспечение регионов 
Республики Таджикистан необходимой инфраструктурой в равной степени 
является единственным выходом из ситуации с нехваткой ликвидности и 
способом адекватного удовлетворения постоянно растущих потребностей 
населения. Для достижения целей устойчивого экономического развития в 
инновационной среде ведение банковской деятельности с использованием 
современной техники и технологий является необходимым условием. 

«...Платежные карты являются составной частью финансовой системы 
стран и мирового экономического сообщества» [3.44]. 

Региональная инфраструктура способствует равномерному развитию 
цифровых технологий и позволяет одинаково полно обеспечивать 
потребности населения. Анализ диаграммы показывает, что доля 
банковских операций в городе Душанбе составляет 34%, в Хатлонской 
области — 23,4%, в Согдийской области — 25,7%, и в ГБАО — 1,5%, что 
является одним из самых низких показателей по сравнению с другими 
регионами и городами. Из этого можно сделать вывод, что наличие 
необходимой инфраструктуры платежной системы, обеспечиваемой 
банковскими операциями, неоднородно, и показатели находятся на разных 
уровнях (см. диаграмму 3). 

Диаграмма 3. Платежная инфраструктура для приема и обслуживания 
платежных карт в регионах Республики Таджикистан. 

 
Источник: Разработано на основе электронных данных 

Национального банка Таджикистана (https://www.nbt.tj). 
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В современных условиях одной из основных задач, обеспечивающих 
равномерный уровень цифровизации в Республике Таджикистан, является 
создание необходимой инфраструктуры в регионах страны. В условиях 
развития цифровых технологий ответственность за организацию 
инновационной инфраструктуры процесса цифровизации в направлении 
денежных операций несут виртуальные банки и другие кредитные 
организации. 

Это связано прежде всего с тем, что удовлетворение растущих 
потребностей населения и других экономических субъектов в наличных и 
иных безналичных средствах является институциональной обязанностью 
банковской системы. Согласно анализу диаграммы 3.4, для обеспечения 
держателей банковских карт наличными средствами кредитно-финансовые 
организации обслуживают клиентов через 2 654 банкомата и 3 597 
электронных терминалов (в системах предоплаченных платежей — 
НППН). 

Для осуществления безналичных платежей на отчетную дату в 
торгово-сервисных точках (МСХ) было установлено 7 939 POS-
терминалов, что на 71,2% больше по сравнению с аналогичным периодом 
2024 года. Также в МСХ установлено 16 472 единых QR-кода, что на 17,8% 
меньше, чем на эту же дату в 2024 году; основной причиной этого, по 
нашему мнению, является постепенный переход на единый QR-код. 

Этот рост теоретически подтверждается другим таджикским 
исследователем, который отмечает: «...на рынке банковских услуг возрос 
уровень использования современных инноваций, таких как: платежные 
терминалы, мобильные банковские приложения, системы беспроводных 
платежей (например, QR-платежи) со стороны микрофинансовых 
организаций» [2.35]. 

Отдельные сферы экономики, и особенно ее реальный сектор, а также 
деятельность финансовых институтов невозможно представить без 
электронных инструментов и цифровых технологий. В современных 
условиях существует множество инструментов и программ, содействующих 
цифровой экономике, каждая из которых обладает различными социально-
экономическими и объективно-технологическими характеристиками. 
Исходя из этого, в Республике Таджикистан используются различные 
цифровые технологии. 

Необходимо отметить, что в современных хозяйственных условиях 
развитие какой-либо самостоятельной отрасли экономической 
деятельности невозможно представить без широкого использования 
цифровых технологий. Приведенные данные свидетельствуют о том, что 
система цифровизации экономики является сложной и многогранной, 
состоящей из различных элементов и норм реализации, работа с которыми 
осуществляется на разных уровнях. 

Следует подчеркнуть, что в связи с необходимостью и растущими 
требованиями общества к данному вопросу, в настоящее время благодаря 
постоянным усилиям Правительства страны, а также принятию ряда 
соответствующих отраслевых программ и стратегий совместно с банками и 
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другими финансовыми институтами, уровень цифровизации стал 
приоритетной задачей. Показатели последних 4–5 лет демонстрируют 
положительные и результативные сдвиги. По нашему мнению, на 
первоначальном этапе основной задачей должно стать обеспечение 
базовой инфраструктуры электронных платежных инструментов и иных 
форматов, способствующих цифровизации экономики и денежных (а также 
неденежных) операций. 

Уровень цифровизации в Республике Таджикистан, благодаря 
непосредственным инициативам руководства страны и серьезной 
ответственности соответствующих органов и структур, а также принятию 
ряда программ, стратегий и законов, обеспечивающих правовую базу 
цифровой экономики, последовательно внедряется в социально-
экономическую структуру страны. Поэтапный переход соответствующих 
структур и органов к цифровизации экономики направляет Таджикистан в 
пространство безграничных международных отношений, расширяя его 
возможности на международном уровне. В этих целях реализация 
цифровизации в отдельных экономических структурах, в зависимости от 
имеющихся возможностей, находится на разных стадиях: сельское 
хозяйство 50%, промышленность 60%, здравоохранения 60%, транспорт 
70%, образование: 70%, юстиция 70%, энергетика (электроэнергия) 80%, 
таможенная служба: 90% 

В условиях сложных процессов глобализации и роста влияния 
виртуальных факторов на уровень финансовых институтов и денежных 
отношений, цифровизация экономики, безналичные расчеты, внедрение 
цифровых валют или электронных денег и другие сопутствующие вопросы 
стали определяющими целями и стратегией развития каждой отрасли. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Основные научные результаты диссертации: 
В ходе исследования научной темы, исходя из требований 

современного этапа и потребностей Республики Таджикистан в области 
цифровой экономики и полноценного электронного правительства во всех 
ключевых экономических и финансовых сферах, мы пришли к следующим 
выводам: 

1. В связи с непрерывным расширением и постоянным изменением 
банковских сервисных систем, которые в инновационной среде базируются 
на современных техниках и технологиях и сопровождаются растущими 
потребностями общества, данный процесс на сегодняшний день 
рассматривается как основной механизм. Определены все характерные 
механизмы и факторы, рассмотрены точки зрения ученых и экспертов 
отрасли относительно необходимости, а также научной и практической 
сущности исследуемой сферы, и представлено авторское видение с учетом 
требований современности [А-1]. 

2. Установлено, что одним из главных механизмов, 
обеспечивающих успешность цифровых технологий в банковской системе, 
является использование инновационных технологий в сочетании с 
успешным зарубежным опытом. В связи с этим автор определил, что 
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применение цифровых технологий в зарубежных странах служит образцом 
и практическим ориентиром для других развивающихся стран. Изучение 
зарубежного опыта и его практическое внедрение представляют собой 
первостепенную задачу [А-2]. 

3. Проведен анализ и оценка состояния электронных платежных 
инноваций в новых условиях цифровизации экономики и перехода к этому 
современному и прогрессивному процессу, а также ряда вопросов, 
связанных с инновационной системой в рамках данных показателей. Для 
улучшения конкурентной среды банков и, на этой основе, развития 
цифровой экономики предложено активизировать безналичный оборот 
операций [А-3]. 

4. Исходя из реалий и требований современности, дана 
объективная оценка текущему состоянию банковских инноваций и 
практическому внедрению процессов цифровизации, проанализирован ряд 
показателей, рассмотрены и обновлены ключевые факторы, на основе чего 
сформулированы конкретные выводы. Выявлены и предложены критерии, 
определяющие и способствующие цифровизации как объективной 
необходимости [А-4]. 

5. Сложные процессы глобализации требуют надлежащего 
подхода к цифровизации экономики и электронным операциям в целом, а 
также эффективного, последовательного и грамотно организованного 
перехода к этой новой, сложной системе на уровне финансовых институтов 
и других предприятий и учреждений. В рамках существующих реалий и 
сопутствующих вызовов выявлены пути достижения развития и 
стабильности финансово-банковской системы страны [А-2]. 

6. Опираясь на инструменты цифровизации экономики и 
безналичного расчета в инновационной среде, в первую очередь 
необходимо уделять должное внимание актуальным проблемам, 
вызванным рисками глобализации. В рамках соответствующих 
нормативно-правовых актов, стратегий и программ этот процесс должен 
регулироваться и контролироваться в соответствии с установленными 
стандартами для повышения эффективности работы [А-5]. 

7. На сегодняшний день актуальные вопросы цифровизации 
экономики и её надлежащая реализация для обеспечения всеобщей 
стабильности страны требуют разработки и предложения: во-первых, 
преимуществ цифровой экономики, во-вторых, существующих проблем и, 
в-третьих, способов их практической реализации. В Таджикистане для 
развития цифровой экономики ключевое значение имеют 
институциональные действия через банковскую систему, а механизмы 
реализации осуществляются соответствующими структурами на основе 
коллективных инициатив [А-5]. 

Рекомендации по практическому использованию результатов 
исследования: 

1. По мере развития современной банковской системы и 
адаптации деятельности банков к растущим внутренним и международным 
потребностям современного общества в инновационной среде, внедрение 
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современных технологий становится одним из ключевых элементов. Для 
правильного решения этой задачи внедрение современных программ и 
электронно-платежных средств требует усиления работы по следующим 
направлениям: 

o постоянная работа и эквивалентный контроль на уровне 
систематического укрепления электронных средств платежа с 
последующим увеличением количества виртуальных банковских операций 
и услуг; 

o увеличение доли информационных технологий, оснащенных 
искусственным интеллектом и локальной памятью, а также планомерная 
реализация цифровой экономики на основе повышения доверия 
пользователей банковских услуг; 

o сокращение государственных расходов на эмиссию наличных 
денег путем перехода на безналичные расчеты, а также обеспечение 
безопасности операций при полном переходе всех экономико-финансовых 
структур на цифровую экономику; 

o обеспечение всеохватности и упрощение доступа населения к 
банковским услугам посредством электронных устройств и средств во всех 
регионах республики на равных и доступных условиях; 

o устранение электронных ограничений и расширение 
широкополосного инфокоммуникационного доступа в условиях растущего 
спроса на электронные операции в Республике Таджикистан и др. 

2. В современных условиях Республики Таджикистан для 
реализации стратегических целей страны и существенного увеличения 
количества банкоматов и пунктов выдачи наличных денежных средств 
стимулирование цифровой экономики и безналичных операций оказывает 
следующее влияние: 

o предотвращение снижения темпов внедрения безналичных 
расчетов с использованием информационно-коммуникационных 
технологий и умных устройств с искусственным интеллектом и локальной 
памятью в Республике Таджикистан. 

3. В случае отказа от перехода к цифровой экономике (особенно в 
сфере денежных операций и сопутствующих услуг) могут возникнуть 
следующие негативные тенденции: 

o повышение риска ликвидности и ухудшение деловой репутации 
банка из-за роста спроса на наличные деньги и массового сезонного 
всплеска потребности в таких операциях; 

o рост уровня неэффективности, увеличение объема наличных 
денег в обращении и негативное влияние на финансовую грамотность 
населения вплоть до дестабилизации ситуации; 

o определенный рост рисков на уровне банковской системы и в 
сфере обслуживания клиентов; 

o снижение темпов внедрения инновационных процессов и 
торможение реализации банковских стратегий, направленных на решение 
этой задачи, и др. 
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4. В современных условиях Республики Таджикистан для 
ускоренного внедрения инновационных электронных платежных средств и 
других содействующих программ, а также для завоевания доверия 
населения, в качестве основных целей должны быть поставлены следующие 
задачи: 

o увеличение доли системообразующих банков и полная 
интеграция инновационных бесконтактных и безналичных сервисных 
средств в рамках имеющихся возможностей; 

o надлежащая профилактика банкротства банков и кредитных 
организаций путем перехода на современные инновационные методы 
платежей, что позволит снизить уровень банковских рисков; 

o ограничение операций, негативно влияющих на безналичные 
расчеты и стимулирующих обналичивание средств; 

o создание необходимой региональной инфраструктуры для 
внедрения цифровой экономики и др. 

5. Для повышения качества банковских услуг через виртуальные 
электронные каналы, ликвидации очередей и обеспечения легкого доступа 
населения Таджикистана к электронным сервисам необходимо принять ряд 
мер: 

o расширение возможностей использования цифровых 
технологий с помощью вспомогательных средств, обеспечивающих 
выполнение цифровых операций и предоставление услуг в любое время и в 
любых условиях; 

o упрощение доступа всех пользователей банковских услуг к 
платежным средствам и новым технологиям, способствующим развитию 
системы; 

o полное исключение человеческого фактора и замена его 
электронными средствами и устройствами с искусственным интеллектом; 

o постоянное улучшение качества виртуальных услуг на рынке 
банковского обслуживания с учетом потребностей населения на основе 
применения новейших инновационных технологий и др. 

6. Вопросы, продвигающие экономику Таджикистана в сторону 
цифровизации, должны признаваться объективной необходимостью 
прогресса. Для ускорения цифровизации экономики и отдельных её 
секторов целесообразно принять следующие меры: 

o обязательное (на основе соответствующих решений 
Правительства страны) внедрение порядка бухучета и учета операций на 
всех предприятиях малого и среднего бизнеса, а также введение 
обязательного ведения учета во всех экономических и неэкономических 
структурах; 

o предоставление предприятиям и учреждениям различного 
уровня возможностей использования электронно-виртуальных услуг, что 
создаст необходимую базу для перехода к последующим этапам 
цифровизации; 
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o строгое ограничение традиционных видов услуг, порождающих 
неравенство, способствующих коррупции и создающих другие проблемы 
на уровне общества; 

o поэтапный переход государств и предприятий (под 
руководством Правительства и по согласованию с ключевыми 
госорганами) на внедрение средств цифровой экономики в соответствии с 
утвержденным планом; 

o проведение законодательных реформ для поэтапного перевода 
всех экономических и неэкономических субъектов на безналичные расчеты 
и др. 

7. Для практической реализации цифровой экономики и её 
дальнейшего развития в экономико-финансовой системе государства путем 
широкого использования электронно-виртуальных услуг в кратчайшие 
сроки должны быть решены следующие вопросы: 

o Обеспечение бесперебойного высокоскоростного и 
широкополосного Интернета во всех регионах Республики Таджикистан на 
равной основе. В горных условиях Республики Таджикистан обеспечение 
доступа к широкополосному Интернету является одним из главных 
условий достижения целей электронного правительства и безналичного 
расчета финансово-платежных операций. Большинство существующих 
сегодня препятствий при внедрении цифровой экономики вызвано 
отсутствием широкополосного Интернета в отдельных регионах, особенно 
в местах массового скопления людей и на рынках. В связи с этим 
обеспечение высокоскоростным широкополосным Интернетом — 
ключевое условие реализации цифровой экономики. 

o Формирование базы и повышение информационной 
грамотности населения, проведение постоянной обучающей и 
разъяснительной работы для подготовки специалистов. Обучение 
информационным технологиям и создание программ, упрощающих 
электронные операции, относятся к приоритетным задачам, так как 
информационная грамотность служит фундаментом для оперативного 
перехода к цифровой экономике. 

o Организация, внедрение и всестороннее ведение бухгалтерского 
учета на всех предприятиях и в учреждениях независимо от вида 
деятельности. 

▪ Согласно данным исследования, в сельском хозяйстве (которое 
является одной из градообразующих отраслей) наблюдается наименьший 
уровень цифровизации. Если уровень цифровизации в сельском хозяйстве 
составляет около 50%, это свидетельствует о низком качестве ведения учета 
в данной сфере. Таким образом, постановка полноценного бухучета 
является еще одним фактором скорейшей цифровизации экономики. 

o Укрепление профессионального сотрудничества с населением и 
всеми экономическими и неэкономическими субъектами. 

o Сотрудничество в сфере обмена опытом по использованию 
цифровых технологий. 

o Финансовая инклюзивность (финансовый охват): 
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▪ Финансовый охват является одним из ключевых вопросов. 
Для достижения поставленных целей принята среднесрочная стратегия 
финансовой инклюзивности. 

o Широкое применение искусственного интеллекта в экономике: 
▪ Сегодня, вне зависимости от индивидуальных 

предпочтений, достижение поставленных целей требует масштабного 
внедрения искусственного интеллекта, что жизненно важно для экономики 
и деятельности предприятий различного уровня, включая банки и другие 
финансовые институты. 
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АННОТАТСИЯ 

ба автореферати диссертатсияи Раҳимзода Ҷурабек Раҳим дар мавзуи 

“Навовариҳои бонкӣ ҳамчун афзори рақамикунонии иқтисодиёт” барои 

дарёфти дараҷаи илмии доктори фалсафа (PhD), доктор аз рӯйи ихтисоси 

6D050900- Молия (6D050901- Молия, муомилоти пулӣ ва қарз) 

Калидвожаҳо: Афзорҳои рақамӣ, хизматрасониҳои маҷозӣ, низоми 

инноватсионии хизматрасониҳо, пардохтҳои ғайринақдӣ, 

хизматрасониҳои электронӣ, технологияҳои рақамӣ, низоми пардохтӣ, 

татбиқи иқтисодиёти рақамӣ, бехатарии пардохтҳо.  

Тоҷикистони тозаистиқлол вобаста ба равандҳои ҷаҳонишавӣ дар 

марҳалаи нави рушд ва бознигарӣ ба пешрафтҳои устувор қарор дошта, 

пайгири тамоюлҳои ба ояндаи рушд нигаронидашуда мебошад, ки онҳо бо 

техникаву технологияҳои муосир асос ёфтаанд. 

Мақсади таҳқиқоти илмӣ ин навовариҳои бонкӣ ҳамчун афзори 

рақамикунонии иқтисодиёт дар заминаи техникаву технологияҳои муосири 

ҳозиразамони электронӣ буда, он ҳам хоси низоми бонкӣ ва корхонаву 

муассисаҳои сатҳи гуногун мебошад.  
Дар диссертатсия, усулҳои муқоиса ва ҷамъбаст, таҳлил ва синтез, 

мантиқи диалектикӣ, гурӯҳбандӣ, усули хулосаи назариявии илмӣ ва 

моделсозӣ, ки эътимоднокии диссертатсияро таъмин мекунанд, ҳангоми иншои 

диссертатсия мавриди истифода қарор гирифтаанд. 

Вобаста ба зарурат ва баррасии масъала ҷанбаҳои назариявӣ ва 

методии навовариҳои бонкӣ дар шароити рақамикунонии иқтисодиёт 

мавриди таҳлил ва баррасӣ қарор дода шуда, роҳҳои бартарафсозии 

камбудиҳои ҷойдошта ва дар амалия ба таври сода ҷорӣ намудани амалиёт 

ва хизматрасониҳои муосири инноватсионии таҷрибаи давлатҳои хориҷӣ 

дар самти инноватсияҳои бонкӣ бо усул ва механизмҳои истифодаи 

имконпазир коркарду дарёфт гардида, роҳҳои дар амал истифодабарии 

онҳо дар Ҷумҳурии Тоҷикистон пешниҳод гардидааст. Новобаста аз 

мавҷудияти як қатор нишондиҳандаҳо ва воситаҳои татбиқкунандаи 

навовариҳои бонкӣ ва истифодаи амалии он дар кишвар, бо 

дарназардошти талаботи рӯзафзуни ҷомеа навовариҳои электронӣ дар 

шароити рақамикунонии иқтисодиёт таҳлил ва баррасӣ гардида, шаклҳои 

воқеан такмилёфтаи инноватсияи бонкӣ ва дигар сохтору унсурҳои он 

пешниҳод гардидаанд. 

Натиҷаҳои диссертатсияи мазкур метавонад ҳангоми таҳқиқотҳои 

илмӣ оид ба ташаккул ва инкишофи бозори хизматрасониҳои бонкӣ, 

амалиётҳои ҷудогонаи  бонкӣ, истифодаи технологияи бонкӣ дар ҷараёни 

фаъолияти ташкилотҳои қарзӣ, рақамикунонии фаъолияти бонкҳо, 

баландбардории сифати хизматрасониҳои бонкӣ ва коркарди маҳсулотҳои 

нави бонкӣ мавриди истифода қарор гиранд. 
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АННОТАЦИЯ 
к автореферату диссертации Рахимзода Джурабек Рахима на тему: 

«Банковские инновации как инструмент цифровизации экономики» на 
соискание ученой степени доктора философии (PhD), доктора по 
специальности 6D050900 — Финансы (6D050901 — Финансы, денежное 
обращение и кредит) 

Ключевые слова: цифровые инструменты, виртуальные услуги, 
инновационная система услуг, безналичные платежи, электронные услуги, 
цифровые технологии, платежная система, реализация цифровой 
экономики, безопасность платежей. 

Новоприобретший независимость Таджикистан в контексте процессов 
глобализации находится на новом этапе развития и пересмотра ориентиров 
устойчивого прогресса, следуя тенденциям, направленным на будущее 
развитие, которые базируются на современной технике и технологиях. 

Целью научного исследования являются банковские инновации как 
инструмент цифровизации экономики на основе современных электронных 
техник и технологий, что характерно для банковской системы, а также 
предприятий и учреждений различного уровня. 

В процессе написания диссертации применялись методы сравнения и 
обобщения, анализа и синтеза, диалектической логики, группировки, метод 
научно-теоретического вывода и моделирование, обеспечивающие 
достоверность исследования. 

Исходя из необходимости и актуальности темы, проанализированы и 
рассмотрены теоретические и методические аспекты банковских инноваций 
в условиях цифровизации экономики; выработаны пути устранения 
существующих недостатков и упрощенного практического внедрения 
современных инновационных операций и услуг с учетом зарубежного 
опыта банковских инноваций; предложены возможные методы, механизмы 
и пути их практического применения в Республики Таджикистан. Несмотря 
на наличие ряда показателей и средств реализации банковских инноваций 
и их практического использования в стране, с учетом растущих 
потребностей общества проанализированы электронные инновации в 
условиях цифровизации экономики, а также предложены 
усовершенствованные формы банковских инноваций и других их 
структурных элементов. 

Результаты данной диссертации могут быть использованы в ходе 
научных исследований, посвященных формированию и развитию рынка 
банковских услуг, отдельным банковским операциям, использованию 
банковских технологий в деятельности кредитных организаций, 
цифровизации банковской деятельности, повышению качества банковских 
услуг и разработке новых банковских продуктов. 
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ABSTRACT 

of the dissertation autoreferat by Rahimzoda Jurabek Rahim  on the topic: 
“Banking Innovations as a Tool for Economic Digitalization” submitted for the 
degree of Doctor of Philosophy (PhD), Doctor in the specialty 6D050900 — 
Finance (6D050901 — Finance, Money Circulation, and Credit) 

Keywords: digital tools, virtual services, innovative service system, cashless 
payments, electronic services, digital technologies, payment system, 
implementation of the digital economy, payment security. 

Sovereign Tajikistan, in the context of globalization processes, is at a new 
stage of development and revision of guidelines for sustainable progress, 
following trends aimed at future growth based on modern techniques and 
technologies. 

The aim of the scientific research is to substantiate banking innovations as a 
tool for economic digitalization based on modern electronic tools and 
technologies, which are characteristic of the banking system as well as enterprises 
and institutions of various levels. 

In the process of writing the dissertation, methods of comparison and 
generalization, analysis and synthesis, dialectical logic, grouping, scientific-
theoretical deduction, and modeling were applied, ensuring the reliability of the 
research results. 

Based on the necessity and relevance of the topic, the theoretical and 
methodological aspects of banking innovations in the context of economic 
digitalization were analyzed and reviewed; ways to eliminate existing 
shortcomings and to practically adapt and implement modern innovative 
operations and services—taking into account international banking innovation 
experience—were developed; possible methods, mechanisms, and ways of their 
practical application in the Republic of Tajikistan were proposed. Despite the 
existence of a number of indicators and tools for implementing banking 
innovations and their practical use in the country, taking into account the 
growing demands of society, electronic innovations under economic 
digitalization were analyzed, and improved forms of banking innovations and 
their other structural elements were proposed. 

The results of this dissertation can be used in scientific research dedicated to 
the formation and development of the banking services market, individual 
banking operations, the use of banking technologies in the activities of credit 
organizations, the digitalization of banking operations, improving the quality of 
banking services, and the development of new banking products. 
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